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Agenda

- Inga avtal med konsument
- Konsumensttjanstlagen

- UtfGrandet

* Felansvar

* Pris och betalning

- Ovningsfragor

* Fika och lunch

Installators
foretagen



Inga avtal




Vem ar din avtalspart?

Konsument

"Fysisk person som handlar
huvudsakligen for andamal som
faller utanfor naringsverksamhet.

7

Konsumenttjanstlagen styr

Begransad avtalsfrihet

Installatérs
N foretagen

Naringsidkare

Exempelvis byggbolag eller annat
foretag, kommun,
bostadsrattsforening

Ingen motsvarande lag - juridisk

grazon - standardavtal istallet (aB
04 och ABT 06)

Full avtalsfrihet
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Vem ar din avtalspart?

Vem ska du fakturera?
Vem far gora andringar och tillagg till bestallningen?
Inte relevant vem som ager fastigheten.



ANBUD + ACCEPT
= BINDANDE AVTAL

I;/"\
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Anbud

*  Muntligt eller skriftligt

- Erbjudande om att inga avtal, ex. offert
- Preciserat innehall

+ Riktar sig till en part

* Bindande under acceptfristen
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Accept

- Ren accept - avtal

- QOren accept - nytt anbud
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Acceptfrist

- Kan anges | anbudet, ex. i offert
«  Om ingen acceptfrist angetts - skalig tid
 Ingen acceptfrist vid muntliga anbud
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Standardavtal

Pa forhand framtagna generella avtalsvillkor
Upprattas ensidigt eller genom férhandling

Avtalsvillkor som ar till nackdel for K | jamforelse med
konsumenttjanstlagen ar inte bindande

Ex. AB 04, ABT 06, NL 17, AAVVS 09, ALEM 09
Hantverkarformularet 17 och ABS 18



Hantverkarformularet 17

Hantverkarformularet —17

Den i avtalsmalien kan mamnua vidreparalions- o umhyggnadsarheban dar bestallaren ar konsument och hantverkaren
i id ny- oct iatt ni istallet anvander entraprenadhontrakt
ABS. For reparations- och nmnyggnansammen giller knnsnmarmlansllagen nvinter i tnhar swatenalien galler ocksi de
tillharznde allmanna bestimmelserna

ABS 18

ENTREPRENADKONTRAKT (ABS 18)

Detta formulir ir avsett att anvindas il (ABS
tillbypgnad av en- eller tvibostadshus, inklusive fritidshus som en naringsidkare wtfor ilen bonsumnt

For reparations- och ombyggnadsarbeten bér i stallet gallande version av Hantverkarformuliret anvindas.

A Parter 1]
Bestallare
Namn | Parsmnummer
Namn | Parsonnummer
Mress
[epet
Hantverkare (naringsidkare)
Namnsfirma |ﬂ isat
Mress
et
1 Godkznd for F-skatt [ Har alirisk- och ho
8. Omiatining_ £
Adress dr arbete ska utilras
Beshriv tydligt Get arbate hantverkaren ska utiora
Arbetet ska ocksd utftras enligt
O tesirivning bilagan_____ (1 offert biaganr.____ [J riting, bilaganr______ [ owrigt, bilaganr _____

Arbete, material och ovrigt som inte ingar

O ferts. bileganr_____

O niinte b avtalat om négot annat ska bestallaren, utzn ersatining, se bl at hantverkaren har illgdng til lsbom, vattn, lnaket uch
wtrymme for omKladning och matiagning.

Bestillare [ For oon eherman Personnummer

(Kansument)
| Far- och ehemarnn Persornamer |
|Ga Box |
| Postnumemer ach ot |
| Teieton Mcbiteleton E-postadiess |

Entreprendr | Firma Organisatonsrummer

(Narngeidkare)
| Kortakipersan Mabiteleton |
| GatafBox |
| Postnumener ach ot I
ITvdm Fax I

E-postadress

[[] Godkind fér F-skatt

Bvriga

Av besallaren Usedd kortrolansvang enlg! plan- och bypglagen |

| Bestilarens konirolart I

Kontrollanten fir endast vidta de itgarder som krivs for kontrollens
utévande. Ovriga itgirder kraver bestallarens tillstind.
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Konsumenttjanstlagen
Tvingande till konsumentens
forman

Gar inte att avtala bort
Galler flertalet tjanster

Sarskilda regler for
smahusentreprenader
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Smahusentreprenad

Uppforande eller tillbyggnad av en- eller tvabostadshus
Starkare konsumentskydd — oerhdrt viktigt med skriftliga avtal!

Det som K pastar angaende
arbetets omfattning,
priset eller grunderna for hur priset bestams,
tiden for betalning och
tiden for arbetets avslutande

gall_e{ om inte annat framgar av ett skriftligt avtal eller av omstandigheterna |
ovrigt.



Smahusentreprenad Renovering & ombyggnation
Konsumenttjanstlagen 8§ 1-61 Konsumenttjanstlagen 88§ 1-50a
ABS 18 Hantverkarformularet 17
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Blandade avtal

Konsumenttjanst v. konsumentkop

Vardet pa varan respektive tjansten

Erfordras sarskild fackkunskap, skicklighet eller utrustning
Kan materialet/varan latt frigoras efter installation

- samlad bedomning



Utforandet
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Din prestation

Fackmassig och kommunikativ

"Naéringsidkaren skall utféra tjansten fackmassigt. Han skall vidare
med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen och samrada

med denne i den utstrackning som det behovs och ar mgjligt.”

Brister i ovanstaende > fel i arbetet
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Fackmassighet

Galler alla moment — fran planering, projektering, inkop till
utférande och avstadning

Utga fran vad "som kan kravas av en normalt skicklig och
kunnig samt seridst arbetande fackman inom det omrade som
den ifragavarande tjansten galler”

FOlja monteringsanvisningar, standarder och branschregler

FoOlja sakerhetsforeskrifter



Kommunikation

= Omsorgsplikt
= Samrada

= Avrada

= Tillaggsarbeten
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Omsorgsplikt

Tillvarata konsumentens intressen
Utga fran att du har ett kunskapsévertag gentemot konsumenten

Stalla din sakkunskap och yrkeserfarenhet till konsumentens
forfogande

Ange alternativ 1 olika prislagen

Kritiskt bedoma konsumentens anvisningar for utférandet av tjansten
Granska eventuellt material som kunden vill tillhandahalla
FOrvantningsavstam med kunden

Lojalitet
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Tillrackligt med "tillborlig omsorg”

Upplysningsskyldighet

Behover inte upplysa om sadant som ar allmant kant, om du
Inte vet att konsumenten ar okunnig

Behéver inte ge samma information om konsumenten ar
verksam inom samma omrade |



= . @@ Installatérs
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K

Samrada I &

s e
- Diskutera med konsumenten om denne 2 SN T
bett om ett utférande du tycker ar Vargle :

olampligt.

- Ge lampliga rad och vagledning i olika
valsituationer.

« Om det ar sarskilt lampligt eller kan
Innebara besparingar for kunden att vidta
vissa forberedande atgarder bor detta
patalas for konsumenten.

- Undanroj oklarheter och missférstand.
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Avrada

Om tjansten med hansyn till
priset

vardet av foremalet for tjansten
andra sarskilda omstandigheter

inte ar till rimlig nytta for konsumenten

- Ingen ersattning om inte bevisning om avradande, avrad darfor
alltid skriftligen



AVRADANDE KONSUMENT

Entreprendr
Fa

Bestallare
Marmn

Entrepreniéren har avratt fran féljande utfbrande ochleller materialval

Orsak till avradandet

Mall hos Installatorsforetagen
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Material

Huvudregel: entreprendren tillhandahaller materialet om inget
annat avtalats

Ingen skyldighet att tillhandahalla reservdelar om detta inte
avtalats

Om K sjalv vill kdbpa materialet:

Inget ansvar / ingen garanti fran dig, om fel har du ratt att ta betalt
for avhjalpande/utbyte av materialet

Avrada skriftigen om sa kravs
Installera aldrig material som strider mot sakerhetsforeskrifter



Tillaggsarbeten

Underrattelseskyldighet > om det nar tjansten utfors framkommer
behov av arbete som har samband med det arbete du utfor och
som darfor bor utféras samtidigt

Om K inte svarar, utfor endast om:

lagt pris eller

sarskilda skal att anta att K vill ha arbetet utfort eller
arbetet inte kan vanta utan fara for allvarlig skada

Ingen underrattelse - ingen ersattning for tillaggsarbetet
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Tillaggsarbeten

« Varken berattigad eller skyldig att
utfora tillaggsarbeten, forutom akuta
tillaggsarbeten

- Andringar raknas som avbestallning
och ny bestallning

» Beskrivning av arbetets omfattning
viktig




HF 17 Andringar och tillagg

Kontraktshilaga nr: l:l

ANDRINGAR OCH TILLAGGSARBETEN

Detta formular dr avsett att i som bilaga fill (pallande version av ABS) vid
5 och ti av en- eller tva inklusive friti 50m en naringsi utfor at
en For i och biér i stéllet gillande version av Hantverkar-

formularet anvandas.

Msllan | som bestillare och

som

forefigger Entreprenadkontrakt daterat I:I

1. | Bestillaren bestiller hirmed filjande Sndringarftillaggsarbeten:

22 [ Fastpris. Bestilorendtarsigatibetss | | rinkisie

mervardesskatt fir de arbeten som anges underp 1.

Endringar och tilliggsarbeten

Den hir biankstien kan o asvanda n2r niwill aviala om Sncringer oo liRSgp=arbeten vid regarations- och ombypgrad sarbel=n
dar besiallaren & kensument cch haniverkaren & narisgsidhare. Vid ny- och lilbypgrad av smihes rhanmendarer vi bl si
=taliet zmender blarkes=n “Rndri ach fillagg BRT

Cenra bilaga br till Hartwerkarformularet sam ar daiens

1. Parter

Bestallare (komsument)

|\u| o |

Hantverikare (narngsidiara)

|\z|’|-"|’.'| |

2. Dmiatining

eller
Zh. D Lapande rikning - om inte annat & its i entrapr gdller faijande
Entreprendrens arbetskostnad debiteras med l:l krftimme inkusive
drarvode och . Om inte annat anges nedan under Cvrigt debiteras
arbetsledning med samma pris.
for material, varor, hjs " i och dvriga kostnader

debiteras med sj3 med tilligg fér & pa
sjalvkostnadema om . Darutdwer tillkommer mervirdesskatt.

3. Andringar och tilldggsarbeten enligt p 1 debiteras eller krediteras alit eftersom de

uifdrs, om infe annat avialats.
4. Andringar och tills =ten enligt p 1 medfdr en GriSngning av iden i

Entreprenadkontrakist med arbetsdagar weckor

Besiriv ydli gl de Sadringar echieder litigprarboles som Rartverkamn sia stk

3. Hamtverkarenz avradanden

Artote som bestitarce vl fon pIRNE ot aft Rantveniarn kar nrit

forts. biaga o

Orzak bl awvrHane

o oy e R Y PSS, VI I O S Bt (2 SOL] 17OV SO SN I
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ABS 18 Andringar och tillagg



Felansvar
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Fel

Resultatet avviker fran

- vad K har ratt att krava i form av fackméassighet och kommunikation

sakerhetsaspekter

- vad som far anses avtalat

« marknadsforing eller

» inte utfort visst tillaggsarbete eller | >
* inte upplyst om visst forhallande rérande tjanstens
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Ansvarstid och garantitid

Ansvarstid 10 ar

—

Garantitid O
eller sa manga ar du avtalat med K om

N

Skillnaden mellan ansvar och garanti ligger i bevisbdrdan

Smahusentreprenad
Tva ar "garantitid”
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Reklamation

* Neutral reklamation

* Inom skalig tid efter K markt (eller borde ha markt felet)
- Inom tva manader fran att K markt felet alltid inom skalig tic |
- Sker inte reklamation i tid = K forlorar ratten att aberopa felet



Sparka vidare

Underentreprenor
_everantor
Konsult
~0rsakringsbolag
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Besiktning

Inget lagkrav
Storre uppdrag eller risk for manga reklamationer

Avtala om vem som star kostnaden

Smahusentreprenad

Krav pa slutbesiktning om nagon av parterna begar det
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Pafoljder vid fel

Innehalla betalning

Avhjélpande

- Rattighet och skyldighet

- Inom skalig tid och utan kostnad
Prisavdrag
Havning — om vasentligt fel

Inte ratt till ersattning om inte avratt eller underréttat om tillaggsa
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DROJSMAL 4

= Om uppdraget inte

- pabdrjas inom avtalad tid

- fortskrider enligt avtalad tidsplan
- avslutas inom avtalad tid eller skalig tid
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Pafdljder vid drojsmal

Innehalla betalning

Krava att tjansten utfors

Havning — om vasentligt dréjsmal
Skadestand
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Skadestand

Erséattning for ekonomisk skada pa grund av

fel

dréjsmal

skada pa foremalet for tjansten

skada pa annan egendom som tillhor K eller annan medlem i hushallet
Kan avtala om att ersattning inte ska utga for forlust i naringsverksamhet

K ska inte bli dverkompenserad och har en skyldighet att begransa sin
skada

Ideell skada — inte enligt konsumenttjanstlagen, men mgjligt enligt
allmanna skadestandsréattsliga principer
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Vite
Forutbestamd ersattning

Kraver inte faktisk skada
Inte lagreglerat

Avtalas i sadant fall mellan parterna

OBS! Begransar inte skadestandsansvaret (men kan avtala o
paféliderna ska komplettera varandra)
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Pris och betalning

Avtalat pris — fast eller I6pande
Inte avtalat pris - skaligt pris

Ungefarlig prisuppgift 2 max overskridas med 15 procent, om
Inte annat avtalats

Alltid inklusive moms!

Om det tilkommer andra avgifter och kostnader, ex.
reseersattning, maste detta anges



Skaligt pris

"Med hansyn till tjanstens art, omfattning och utforande, gangse
pris eller prisberdkningssatt for motsvarande tjanster vid
avtalstillfallet samt omstandigheterna i ovrigt.”

Du har bevisbordan for omstandigheterna som visar att priset ar
skaligt.

Maste visa den nedlagda tiden, vilken typ av arbete som utforts,
hur tidsatgangen fordelat sig pa olika arbetsmoment, typ av
material, antal och pris per materialenhet.

Om endast avtalat om timpris tillampas regeln pa om antalet
nedlagda timmar ar skaliga.

Installatérs
N foretagen
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Mall hos Installatorsforetagen

Tidrapport

Utga fran de olika arbetsmomenten istéllet fér vad du utfért per dag nar du fyller i tidrapporten. Pa sa satt kan det bli fler rader per dag men det
fortydligar ditt underlag.

Under Sérskilda omstandighter fyller du i ex. saker som férsvarade arbetet, som vaderlek, att det inte sag ut som férvantat pa arbetsplatsen, problem
att inférskaffa material. Aven diskussioner du haft med bestallaren om t.ex. en ATA eller ett avradande kan antecknas har (men kom ihag att dessa

ska uppréttas separat och skriftligen).

Projekt Bestillare

Arbetsmoment Tid Datum Sarskilda omstandigheter Utfort av
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Betalning

Nar tjansten ar slutford, om inte annat avtalats
Betalningsvillkor extra viktiga ju dyrare och mer tidskravande arbeten
Du ar inte skyldig att ge kredit

Dréjsmalsranta enligt rantelagen, om inte annat avtalats

Smahusentreprenad

Betalning nar utférd del av entreprenaden ar fardigstalld, dvs. e] forskott

Konsument ratt att halla inne 10 % till godkand slutbesiktning
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Specificerad rakning

Skyldig att specificera fakturan vid begaran — gor det som rutin
K ska kunna beddma arbetets art och omfattning utifran den
Vid I6pande rakning ska det aven framga hur priset har beraknats

Om K begart att faktura specificeras innan forfallodatum - inte
skyldig att betala forréan K erhallit en sadan



Rot och
gron teknik

Reparation, underhall, ombyggnad och tillbyggnad

Installation av natanslutet solcellssystem, system for
lagring av egenproducerad elenergi och laddningspunkt
till elfordon

Forbehall dig ratten till ersattning vid uteblivet rotavdrag
fran Skatteverket

Begar utbetalning senast den 31 januari aret efter det
att K betalade din faktura

Har K gjort en delbetalning ska du begara utbetalning
for denna del vid rot. Vid gron teknik begars utbetalning
efter slutbetalning.

® .
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Konsumentens
skyldigheter

Betala

Medverka — ex. | form av att |amna tilltréde, kGpa in material,
samordna andra entreprendrer, utfora visst arbete sjalv
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pafolider vid
konsumentens dréjsmal

Ratt att stélla in arbetet — dock inte arbete som inte kan skjutas pa
utan risk for allvarlig skada for K, om inte arbetet medfor
vasentliga kostnader eller olagenheter for dig

Ersattning for kostnader och andra forluster
Havning — av aterstaende del, om vasentligt, maste paminna forst
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Avbestallning

Ratt att avbestalla utan orsak, narsomhelst fran nar ni ingar avtalet
Ratt till ersattning for

utfort arbete, inklusive vinst

det som maste utforas for att avsluta, inklusive vinst

forluster i form av kostnader for aterstaende arbeten, exklusive
vinst

forluster I Ovrigt pga. Inrattat sig efter uppdraget, ex. nekat andra
uppdrag, utebliven vinst

Skyldighet att begransa din skada
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Angerratt

Om Distansavtalslagen tillamplig = informera om angerratten
innan avtalet ingas

Distansavtal — kommunikationen skett uteslutande pa distans inom
ramen fOr ett organiserat system

Awvtal utanfor affarslokal — samtidigt narvarande utanfor dina
affarslokaler, ex. hemma hos K

Brister i informationsplikten = K har rétt att angra sig och undga
betalning under ett ar och 14 dagar
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Angerratt

Undvik att hamna i distansavtalslagens tillampningsomrade
genom att ex. inte inga avtal i samband med ett besok hos K, ak
istallet darifran och lamna offert / inga avtal via mail.

(Mer information och blanketter pa Installatorsforetagens
webbplats)



SKriv,
skriv,
SKriv!
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