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Hej arbetsgivare!

Har du medarbetare som kor i tjénsten eller forflyttar sig pa annat satt?
Det kan ocksa vara i samband med person- eller godstransporter. Da dr den
hir idéskriften for dig. Skriften ger inspiration och rad for hur man skapar
systematik och bygger sikerhetskultur som ger god trafiksikerhet for
medarbetare och alla andra i trafiken.

I de allra flesta féretag och organisationer reser eller transporterar med-
arbetarna sig i arbetet. Det innebér att denna idéskrift ir relevant f6r manga
verksamheter, bade offentliga och privata. I idéskriften far du inspiration
och rad for hur ni kan arbeta med trafikséikerhet i er verksamhet. Utgangs-
punkten &r en sikerhetstrappa som med hjilp av fyra nivaer hjilper er att
komma igang och vidareutvecklas. Sdkerhetstrappan dr framtagen i forskning
vid Transportekonomisk institutt (T@I) och har 6versatts och anpassats till
svenska forhallanden i denna skrift. Skriften innehéller ocksa exempel fran
tolv foretag och organisationer.

Idéskriften ar framtagen av Trafikverket i samarbete med Arbetsmiljo-
verket. Trivector Traffic AB har ansvarat for arbetet med idéskriften och
insamling av exempel. Samrad har hallits med nagra branschorganisationer
och f6ljande har deltagit i en referensgrupp for idéskriften: Byggforetagen,
Installatorsforetagen, Sveriges kommuner och regioner, Svenska Taxi-
forbundet, Sveriges Bussforetag och Sveriges Akeriféretag. Dirutdver har
foljande experter medverkat: Tor-Olav Neevestad (T@I), Christina Stave
och Johanna Larsson (VTI) och Sanna Eveby (Guidance 2 Zero).

Skriften ir en del i ett stdmaterial om trafiksikerhet riktat till arbets-
givare och bestillare. I detta material finns vigledningar och checklistor for
foljande teman: resor i tjinsten, godstransporter och persontransporter.

Du hittar allt material pa Trafikverkets webbplats: bransch.trafikverket.se/
trafiksakra-verksamheten.

Véagledningar riktade till arbetsgivare/utférare: Véagledningar riktade till upphandlare/bestallare:

persontransporter
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Alla verksamheter
paverkar trafiksakerheten

Manga yrkesgrupper ror sig i trafiken

I de allra flesta verksamheter kor medarbetarna i tjédnsten eller tar sig fram
pa andra sitt i trafiken. Manga forflyttar sig dagligen under sin arbetstid.
Visste du till exempel att personal inom hemtjinsten ldgger 25 procent [1]
av sin arbetstid pa att kora mellan brukare? Aven inom till exempel bygg-
branschen, servicebranschen och andra vard- och omsorgsyrken kér man
mycket, och inom akeri-, buss- och taxibranschen tillbringas merparten av
arbetstiden ute i trafiken.

Resor och transporter som gors i tjinsten paverkar trafiksikerheten, bade

for medarbetarna och for andra trafikanter. Av de dédsolyckor som skedde i
svensk viigtrafik under 2019 var 47 procent arbetsrelaterade [2]. Det innebér att
nagon av de inblandade i olyckan var i tjénst eller pa vég till eller fran arbetet.

Manga resor i tjinsten gors med personbil eller andra fordon, men cykeln

ir ocksa ett vanligt transportmedel. Den anvinds till exempel i kommunala
verksamheter som hemtjinsten och hemsjukvarden och inom verksamheter
som kor post och bud. I de hir branscherna kommer det varje ar in omkring
260 anmilningar om arbetsskador som skett med cyklar och mopeder, dér
den skadade viintas vara sjukskriven minst en dag [3]. Det ér tydligt att det ar
viktigt att arbeta med trafiksékra resor i tjédnsten, oavsett fardsitt.

Foto: Jens Lindstrém, Johnér




Nollvisionen beslutades i riksdagen 1997. Den handlar om att arbeta
for att ingen ska dédas eller skadas allvarligt i vagtransportsystemet.
Omsorgen om manniskors liv och halsa &r ett absolut krav. Nollvisionen
innebér ocksa att det inte bara &r enskilda trafikanter som har ansvar.
De aktorer som utformar systemet har det yttersta ansvaret for vag-
transportsystemets utformning, skétsel och anvéndning.

NOLLVISIONEN

TILLSAMMANS
RADDAR VI LIV

Yrkestrafiken kan gora skillnad

Transporter av personer och gods star for en stor andel av vigtrafiken, och
de paverkar trafiksikerheten pa flera sitt. Varje ar det det 196 personer som
omkommer eller skadas svart i olyckor med lastbil 6ver 3,5 ton inblandad. Nér
det giller persontransporter ér det cirka 115 personer som arligen omkommer
eller skadas svart i olyckor dér férare med taxilegitimation ar inblandade. For
olyckor dér en buss ir inblandad &r motsvarande siffra 62 personer per ar [4].

Forarna inom yrkestrafiken tillbringar mycket av sin arbetstid i trafiken
och har dirmed en stor mojlighet att paverka sidkerheten pa vara vigar, till
exempel genom att anpassa hastigheten till den gillande hastighetsgrinsen
och radande vigforhallanden. Att féretag, organisationer och myndigheter
arbetar med trafiksidkra resor och transporter dr diarfor en viktig pusselbit i
det gemensamma arbetet for Nollvisionen [5], se faktaruta ovan.



Trafiksdkerhet dr en arbetsmiljéfraga

For personer som utfor transporter eller kor i tjinsten dr vigen och trafiken

en del av arbetsplatsen, och dérfor dr trafiksikerhet ocksa en arbetsmiljo-

fraga. Varje ar omkommer totalt cirka 40 arbetstagare i arbetet i Sverige. En
femtedel av dessa arbetsolycksfall med dodlig utgang ar vagtrafikolyckor [6].

Sarskilt lastbilsforare dr en utsatt yrkesgrupp nir det géller arbetsolycksfall

med dodlig utgang.

Som arbetsgivare har du ett lagstadgat ansvar for arbetsmiljon. Om du har
medarbetare som vistas eller firdas i trafiken under arbetstid sa ska trafik-
sikerhetsrisker hanteras i det systematiska arbetsmiljoarbetet, precis som

andra arbetsmiljorisker.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Enligt arbetsmiljolagen ansvarar arbets-
givaren for att se till att arbetet kan
utféras utan att arbetstagaren utsatts for
ohalsa eller olycksfall. Det géller aven om
arbetet innebar att kéra ett fordon eller
pa annat satt befinna sig i trafiken.

| Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljoarbete [7] finns
regler for hur arbetsgivare ska arbeta
med arbetsmiljon. Reglerna bestar av ett
antal aktiviteter som ger férutsattningar

for att du ska kunna bedriva och genom-
féra arbetsmiljdarbetet pa basta satt, se
bild nedan.

Nar trafiksékerhet ar en arbetsmiljorisk
ska den behandlas som en sadan. Detta
innebar att arbetsgivaren behover gora
klart i sin arbetsmiljopolicy hur arbetet
ska ga till for att astadkomma en sa
god trafiksakerhet som majligt. Dessa
atgarder bor vara konkreta och latta att
félja upp.

Ta fram
en policy

Folj upp
varje ar

Undersok Atgarda
arbetsmiljon riskerna Battre
Bedom Kontrollera
riskerna atgirderna ar.b.ets-
Utred ohilsa Skriv en ml|]6

och olyckor handlingsplan

Skaffa
kunskap

Férdela

Skapa
rutiner

Samarbeta

uppgifter

Mer information finns pa Arbetsmiljéverkets webbplats [8].



Hallbart pa alla satt

Trafiksédkerhet dr en hallbarhetsfraga och
ingar i de globala hallbarhetsmélen i Agenda
2030 [9], se ruta nedan. Vikten av att privata
och offentliga aktorer tar sitt ansvar for
trafiksdkerheten pekas ut i FN-resolution
74/299 [10] som antogs 2020. I resolutionen
framhalls ocksa mojligheten att arbeta med
trafiksidkerhet som en del i hallbarhetsarbetet.

Trafiksikerhet gar hand i hand med andra
hallbarhetsmal, och verksamheter som
arbetar for mer klimatsmarta transporter
far ocksa positiva trafiksikerhetsvinster.
Ett konkret exempel ir sparsam kérning
som ger bade positiva milj6- och trafik-
sikerhetseffekter. Kostnader for drivmedel,
underhall och fordonsskador kan minskas
genom att arbeta for 6kad trafiksikerhet.
Arbetsmiljon forbattras genom minskad
stress och firre olyckor i tjdnsten. Trafik-
sikerhet ger en bittre affdr pa alla sitt,
helt enkelt.

Agenda 2030 antogs av FN:s medlemslander 2015
och innehaller sjutton globala mal fér en hallbar
utveckling som ska uppnas till ar 2030.

Trafiksakerhet &r en del av mal 3 (God hélsa och
vélbefinnande) genom att delmal 3.6 innebéar att
minska antalet dodsfall och skador i vagtrafiken.
Trafiksakerhet ingar dven i mal 11 (Hallbara stader
och samhéllen) dar delmal 11.2 innebéar att ge tillgang
till sékra, ekonomiskt 6verkomliga, tillgéngliga och
hallbara transportsystem.

Trafiksakerhet ar en forutsattning for aktiv mobi-
litet som bidrar till 6kad folkhalsa genom att fore-
bygga sjukdomar och psykisk ohalsa (delmal 3.4).
Trafiksdkerhet &r ocksa en arbetsmiljofraga (delmal
8.8) samt en fraga att integrera i hallbarhetsarbete
(delmal 12.6) och vid offentliga och privata aktérers
inkdp och upphandling (delmal 12.7).
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Det finns manga positiva synergier mellan trafiksakerhet
och andra hallbarhetsaspekter, bade ur ett samhalls-
perspektiv och ett verksamhetsperspektiv [11].
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Sa kan din verksamhet
arbeta med trafiksiakerhet

Ett framgangsrikt arbete med trafiksikra resor och transporter i verksam-
heten bygger pa dels ett systematiskt arbetssétt som ger struktur, dels en
sikerhetskultur.

Dessa tva delar kompletterar och forstirker varandra. Ett systematiskt
arbetssétt kan vara en del av sékerhetskulturen, eftersom systematiken
innebér tydliga mal och ramar for arbetet. Séikerhetskulturen paverkas ocksa
av det systematiska arbetet, men kulturen genomsyrar hela verksamheten
och avspeglar sig dven utanfor det systematiska arbetet. Det handlar om att
ledning samt medarbetare séger och upplever att trafiksikerhet dr viktigt.

Sikerhetskultur dr ocksa en del i den 6vergripande organisationskulturen i
verksamheten, dér dven kultur kopplat till exempelvis hallbarhet, etik och
socialt ansvarstagande (CSR), arbetsmiljo och jamstélldhet finns.

Férutsattningar Kulturen pa skyddsombud

arbetsplatsen

* policy och riktlinjer
* arbetssatt och rutiner
* tidscheman

* férarstod i fordon

HR ledning

chefer kollegor

Med-

Normer arbetaren grannar

i den sociala
omgivningen

vanner

trafikanter

Det &r manga faktorer som paverkar hur den enskilda medarbetaren beter sig i trafiken. Beteendet
ar ett resultat av saval normer i den sociala omgivningen som kulturen som rader pa arbetsplatsen.
Som arbetsgivare har du mojlighet att paverka forutsattningarna till trafiksékra beteenden pa flera
olika satt.
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Sakerhetskultur ar det
som faktiskt gors

Med sikerhetskultur menas de gemensamma
attityder, virderingar och uppfattningar som
chefer och medarbetare har om forhallan-
det till sikerhet och arbetsmiljo. Sikerhets-
kulturen inkluderar ocksa trafiksikerhet.

Man kan séga att sikerhetskultur dr den
informella delen av trafiksidkerhetsarbetet. Hit
riknas det som chefer och medarbetare gor i
sitt dagliga arbete, som é&r relaterat till trafik-
sikerhet. Sikerhetskulturen mérks genom
vad ledning och chefer pratar om och foljer
upp, rutiner som f6ljs, beteenden som miits,
planering som gors och genom ett fungerande
och levande systematiskt arbete. Det kan vara
samma sak som star nedskrivet i checklistor,
instruktioner, rutiner, sikerhetsstyrningssys-
tem och liknande, eller sa finns det skillnader.

Oavsett om er verksamhet arbetar med séker-
hetskulturen eller inte, finns det en kultur for
sikerheten pa arbetsplatsen. Den &r en del

av den 6vergripande organisationskulturen,
som utgors av egenskaper och beteenden hos
organisationen som helhet, snarare 4n hos
individerna inom organisationen. Kulturen
kan formas och paverkas genom ledningens
och medarbetarnas agerande och insatser.
Ledningens engagemang for trafiksikerhet dr
en forutsittning for att trafiksikerhetsfragan
ska genomsyra verksamheten och bli en del av
sikerhetskulturen.

Trafiksdkerhetsarbete

Arbetsmiljoarbete

Satt trafiksakerheten
i system

Utover en stark sikerhetskultur behéver ni
ocksa den formella delen av sdkerhetsarbetet:
ett systematiskt arbetssitt for att stirka trafik-
sidkerheten. Ni beh6ver bestimma att ni ska
arbeta med trafiksikerhet, och ni behéver
bestdmma hur ni ska gora det.

Ett framgangsrikt arbete med trafiksékra
resor och transporter bygger nimligen ocksa
pa systematik och stéindiga forbattringar
med utgangspunkt i policy, riktlinjer och
handlingsplaner. For att kunna f6lja upp hur
er verksamhet presterar och vilka framsteg
som gors behovs nyckeltal som mits regel-
bundet. Det kan handla om att f6lja upp till
exempel hastighetsefterlevnad, biltesanvénd-
ning och olyckor/skador, och att arbeta med
stindiga forbéattringar.

Ett systematiskt arbete for 6kad trafiksikerhet
kan bedrivas som ett eget arbete, men det kan
ocksa hanteras i det systematiska arbetsmilj6-
arbetet eller som en del i hallbarhetsarbetet.
Manga verksamheter arbetar i linje med olika
certifieringsstandarder.

Hallbarhetsarbete

Manga verksamheter
bedriver ett systematiskt
trafiksakerhetsarbete i linje
med ISO 39001 eller annan
kvalitetsstandard. Arbetet
utgar fran en trafiksdkerhets-
policy (eller liknande) som

omsatts i riktlinjer och rutiner.

Arbetsgivare ansvarar for att
tillhandahalla en siker arbets-
milj6 for arbetstagarna enligt
arbetsmiljélagen och manga
verksamheter bedriver detta
arbete i linje med ISO 45001.
Trafiksakerhetsrisker ska, som
andra risker i arbetsmiljon,
hanteras i det systematiska
arbetsmiljGarbetet.

Trafiksékerhet &r en vasentlig
hallbarhetsfraga for verksam-
heter som genererar resor och
transporter och darmed en
fraga for hallbarhetsarbetet
och hallbarhetsredovisningen.
Manga verksamheter bedriver
arbete i linje med I1SO 14001.
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Ta avstamp i sakerhetstrappan

Alla resor borjar med ett steg, och det giiller
dven arbetet med att skapa systematik och
bygga sikerhetskultur vad géller trafiksiker-
het i verksamheten. Man kan gora mycket,
men i starten handlar det frimst om att
komma i gang och borja med nagot.

Sikerhetstrappans fyra delar eller nivaer
hjélper er att hitta en vig framat:

 engagemang for trafiksékerhet hos ledning
och medarbetare

 uppfoljning av hastighet, bilte och andra
trafiksikerhetsfaktorer

o forutsittningar for trafiksékra resor och
transporter

* system for sikerhetsstyrning.

2.
1. Uppféljning av
hastighet, balte
och andra trafik-
sakerhetsfaktorer

Engagemang

for trafiksakerhet
hos ledning och
medarbetare

Siékerhetstrappan bygger pa forskning vid
Transportgkonomisk institutt (T@TI) som
bland annat visar att ledningens engagemang
for trafiksdkerheten dr grundlaggande for att
kunna bygga sikerhetskultur [12]. Det giller for
savil den stora som den mindre organisationen.

I nédsta avsnitt i denna idéskrift far du inspira-
tion och tips fran verksamheter som arbetar
med sin sidkerhetskultur inom trafiksédkerhet.
Syftet &r att visa exempel pa hur man kan
arbeta med trafiksikerhet med utgangspunkt
i sikerhetstrappan. Syftet dr ocksa att visa

pa en bredd av olika verksamheter och att

det gar att arbeta med en enskild insats eller
med flera olika insatser pa olika nivaer av
sikerhetstrappan.

4.
3 System for
. sakerhetsstyrning

Forutsattningar for
trafiksdkra resor
och transporter

— Sakerhetskultur - det informella —
— Sadkerhetsstyrning - det formella —

Sakerhetstrappan visar olika delar eller nivaer i att bygga sakerhetskultur nar det géller trafiksdkerhet [12]. Saker-
hetskultur &r den informella delen av trafiksékerhetsarbetet, det vill séga det man faktiskt gér, medan den formella

sakerhetsstyrningen ar det man sager att man ska gora.



SAKERHETSTRAPPAN - EXEMPEL FRAN VERKSAMHETER

1. Engagemang for trafiksakerhet
hos ledning och medarbetare

Hur ledningen pratar om och agerar nér det géller trafiksikerhet paverkar med-
arbetarnas upplevelse av hur viktig fragan dr. Engagemanget hos ledningen &r
darfor en viktig forutsittning for att skapa en god sidkerhetskultur. Det handlar
bade om vad ledningen séger, men ocksa om vad som uppmérksammas, hur man
reagerar pa hindelser som relaterar till trafikséikerhet och hur resurser riktas och
prioriteras.

Ledningens engagemang kan till exempel visa sig pa foljande sétt:

* Det finns en huvudansvarig for trafiksikerhetsfragor som tar ett tydligt ansvar.

 Chefer pa alla nivaer visar engagemang i trafiksikerhetsfragor, tar mal och
méitningar pa allvar och kommunicerar om detta med medarbetarna.

* Det finns en levande dialog om trafiksikerhet i organisationen.
» Medarbetare far berom och erkinnande for trafiksikert agerande.

* Trafiksidkerhet prioriteras hogt av medarbetare och chefer dven nér det star
i konflikt med andra mal.

¢ Kulturen i verksamheten tillater att man gor fel och &r inriktad pa att hitta
16sningar.

e Satsningar pa utbildning av medarbetare och chefer gors for att 6ka engage-
manget, kunskapen och fardigheterna. Engagemang for trafiksékerhet kan
exempelvis visas genom att ledningen koper in sikra fordon att anviinda i tjénsten.

- Anvander vi baltet

- Visar vi hansyn




1. ENGAGE

OR TRAFIKSAKERHET HOS LEDNING OCH MEDARBETARE

Minskad stress i hemtjansten genom dialog

Hemtjansten i Mora kommun arbetar sedan lange
med trafiksidkerhet i arbetet, eftersom medarbetarna
tillbringar mycket tid ute pa vigarna. Arbetet bestar
till exempel av att planera uppdrag, optimera rutten
mellan brukarna, képa in sakra fordon och képa in
alkolas till skapen dar bilnycklarna férvaras.

Trafiksékerhetsarbetet intensifierades efter en
tragisk olycka dar en av medarbetarna omkom vid en
obevakad jarnvagsovergang. En noggrann utredning
gjordes, som kom fram till att arbetsgivaren inte
hade brustit i sitt arbete med arbetsmiljon. Olyckan
blev trots det en start for ett omtag i arbetet. Ett
samverkansforum bildades, vilket gav férutsattningar
fér en 6kad dialog med medarbetarna. | dialogen
identifierades flera saker som kunde forbattras for att
minska stressen och darmed risken for olyckor.

14

- Dialogen i samverkansforumet har bland annat lett
till mer dokumentationstid, inkdp av fler datorer for
att fler ska kunna komma at journaler och férbereda
hembesdken samtidigt, och utbildningsinsatser,
berattar Anna Stahlkloo, socialchef pa Mora kommun.

Enhetscheferna lyfter dven trafiksdkerhet pa olika
typer av verksamhetsmoten, till exempel under de
dagliga avstdmningarna dar man gar igenom schemat
for dagen och vad som &r viktigt att tdnka pa just nu,
till exempel halka och vagbyggen som paverkar fard-
vagar. Trafiksékerhet finns ocksad med pa vecko- och
manadsmoten, dar mer vergripande fragor lyfts.

- Vi upplever att medarbetarna ar valdigt ndjda med
att bli lyssnade pa, att deras forslag tas pa allvar och
att vi vidtagit flera atgarder for att minska risken for
framtida olyckor, sager Anna.



1. ENGAGEMANG FOR TRAFIKSAKERHET HOS LEDNING OCH MEDARBETARE

Utbildning av medarbetarna kan vara ett forsta steg. Flera av de verksamheter

som medverkar i denna idéskrift har lyft fram utbildning av medarbetarna

som en viktig insats. I nagra fall har utbildning initierats f6r att komma till
ritta med hoga kostnader for fordonsskador, men den har sedan utvecklats
till ett sitt att fa 6kat engagemang for trafiksikerhet. Utbildning far dock inte

bli den enda insatsen som genomfors. Trafiksidkerhetsarbetet bestar av en

méngd olika slags insatser och ansvaret maste biras av hela organisationen.

Utbildning och kampanjer
for att lyfta trafiksakerheten
i serviceforetaget

Serviceforetaget Coor arbetar med utbildning och
kampanjer som en viktig del av arbetet med trafik-
sakerhet inom foretaget.

- Vi har anvant oss av filmer fran bland annat Trafik-
verket for att utbilda medarbetare, och vi haller nu pa
att ta fram en egen utbildning med fokus pa att alla
medarbetare alltid &r representanter for foretaget.

Vi har ocksa utbildning i det vi kallar for Life Saving
Rules - grundprinciper for sakerhet, dar trafiksaker-
het &r ett av atta omraden, sager Kristina Olsson,
hallbarhetschef pa Coor.

Coor har ocksa en arlig sdkerhetskampanj i sep-
tember, som alla kénner till. Tiden for kampanjen ar
vald utifran att det &r vanligt att skadorna 6kar efter
semesterperioden.

| hemtjansten far alla utbildning
i "Bilen som sdker arbetsplats"”

Utbildningen "Bilen som saker arbetsplats” har
inforts for alla medarbetare som kér bil i tjansten
inom Mora kommuns hemtjanst.

Det ar en heldagsutbildning med teori om riskfyllda
beteenden, hastigheter, smnbehov, vakenhet, alko-
hol och droger. Teorin kompletteras med praktiska
moment som halkkdrning eftersom halt vaglag &r van-
ligt forekommande vintertid. Nar alla medarbetare i
ett arbetslag har gatt kursen féljs utbildningen upp pa
arbetsplatstraffar med enhetschef och medarbetare.

- Det var en mycket bra utbildning som fick mig att
reflektera 6ver mycket i trafiken. Det jag speciellt tog
med mig ar hastighetens betydelse for hur snabbt
jag kan stanna. Vi pratar mycket om det som togs
upp pa utbildningen kollegor emellan, beré&ttar Linus
Hultman, nattpatrullen i hemtjansten i Mora kommun.

Pa kommunen far medarbetarna
forarbevis genom digital utbildning

Fo6r att initialt minska kostnaderna for fordonsskador
har Uppsala kommun tagit fram och implementerat
ett sa kallad "férarbevis”, som &r en digital utbildning
for de som dagligen kor bil i tjansten.

Utbildningen innefattar ett antal grundstenar: hur
man beter sig i trafiken, betydelsen av att anpassa
hastigheten till radande férhallanden och praktisk
kunskap om hur man tar hand om fordonet, bestaller
tankkort etc.

- Utbildningen &r ocksa ett led i arbetet med att
kommunens medarbetare ska féregad med gott exem-
pel ute pa vagarna, som en del i kommunens 6ver-
gripande arbete med trafiksakerhet i hela kommunen,
berattar Ingrid Lembke von Schéele, enhetschef for
trafikplanering och mobilitet, Uppsala kommun.
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Praktisk erfarenhet 6kade
biltesanvandningen pa
transportforetaget

For att oka medvetenheten om vikten av att anvanda
bélte tog transportforetaget Wettern Logistik sina
medarbetaren till en 6vningsbana dar de bland annat
fick testa att sitta i en lastbil nar den vélte och da bli
hangande i bilbaltet.

- N&r man far kdnna av den har kdnslan av att
hanga i baltet marker man hur bred bilen &r och att
det &r ganska langt till marken. De som var med
blev betydligt mer noggranna med bilbaltet efter
det, berattar Marica Harold, foretagsledningen for
Wettern Logistik.
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Stressen minskar genom informa-
tion fran bussforetagets ledning

Bussforetaget Reinholds buss arbetar kontinuerligt
med kommunikation och dialog med medarbetarna.
Under vintermanaderna kommunicerade man om
vikten av att anpassa hastigheten efter vaglaget.

- Nér det var besvarligt vaglag gick trafikledarna ut
med meddelande om detta. Férarna var tacksamma
att det kom fran ledningen for da far de bekréaftat
att de kan kora lugnare, enligt Stefan Erledal, vd pa
Reinholds buss

Kommunikation handlar inte bara om att informera
férarna utan ocksa om att ha dialog. Reinholds har
matt hastigheter och upptackt évertradelser pa en
stracka som ar reglerad till 30 km/tim. | stallet for
att bara informera om problemet med Gvertradelser
pa strackan har verksamheten satt sig ner och pratat
med férarna om problemet. Férarna har sedan fatt
komma med forslag pa vad som kan goras for att
komma till ratta med problemen.

Kommunikation om trafiksakerhet
via intranatet

Taxibolaget Taxi G6teborg har ett intranat som
fungerar som kommunikationskanal for allt som
akerierna och deras férare behover veta, till exempel
trafikledningsinformation om vagarbeten eller
aktuella evenemang, paminnelser om hastigheter och
baltesanvandning och paminnelser att det &r dags att
byta dack.

- Intranatet fungerar som ett internt Facebooksystem
med mojlighet att kommentera. Informationen gar till
alla &kerier som sen vidarebefordrar den till férarna,
berattar Jeanette Lundin, ansvarig for akeriservice pa
Taxi Goteborg.

Foto: Eddie Léthman, Vasttrafik




1. ENGAGEMANG FOR TRAFIKSAKERHET HOS LEDNING OCH MEDARBETARE

Ledningens engagemang ger
tyngd at trafiksakerhetsarbetet
palogistikforetaget

Pa logistikforetaget Frigoscandia ses engagemang
fran ledningen och narmaste chef som en viktig
bestandsdel i trafiksdkerhetsarbetet. Ledningen
paverkar namligen hur medarbetarna ser pa arbetet
och eget ansvar.

- Om du har en bra chef med ett bra ledarskap, som
bryr sig om din sadkerhet, dd kommer du prestera
battre och ta hand om utrustningen och fokusera pa
uppdraget. Inte kdnna oro eller stress som paverkar
trafiksakerheten. Ett exempel ar att vi dagligen upp-
daterar och paminner vara chaufférer att anpassa
koérningen utefter radande vaderférhallanden, berat-
tar Rodolfo del Pino, Work Environment and Security
Manager Frigoscandia AB.

Handledare vagleder i trafikvett
hos renhallningsentreprendren

Vid varje entreprenad har transport- och

renhallningsféretaget Ohlssons AB en handledare
som moter upp och tar hand om nya medarbetare.
De far en introduktion i policyer, fordon och risker.

- Det har fallit val ut och ar valdigt uppskattat!
Trafikvett ingar ocksa i handledarens genomgang och
darmed ocksa trafiksakerhet. Hur lastbilarna kors ar
viktigt eftersom de ar ambassadorer for féretaget,
menar Thomas Svanberg, HR-chef pa Ohlssons AB.

Foto: Sara von Platen
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Dialogmoten ger mojlighet
for nya forare att lara sig av
erfarna kollegor

Pa transport- och renhallningsforetaget Kaj
Johansson Gruppen har man markt att skaderisken
ar betydligt hogre under de férsta aren som anstélld
i foretaget. Det verkar inte hora ihop med alder, utan
mer med att man &r ny pa féretaget.

- Vi jobbar |6pande med att erfarna forare, varav
flera har arbetsplatsférlagd handledarutbildning via
TYA, delar med sig av tips till mindre erfarna. Intro-
duktionerna uppdateras standigt utifran vad som
diskuteras pa férarmdten om vad vi behover lara vara
nya kollegor, hur skadestatistik ser ut med mera. Det
ar dven viktigt att komma ihag upplarning nar man
byter korning internt, dar det ar lite andra forutsatt-
ningar som till exempel andra fordonstyper, berattar
Veronica Lovgren, hallbarhetschef pa Kaj Johansson.
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Foto: Kaj Johansson Gruppen

Pa anlaggningsforetaget
ar trafiksakerhet en del av
introduktionen

Anlaggningsforetaget Peab Anlaggning Syd har
sedan lange arbetat med trafiksakerhet som en del
isin arbetsplatsintroduktion.

- Vid uppstarten av varje nytt uppdrag har vi en
arbetsplatsintroduktion med alla medarbetare som
kommer att arbeta i uppdraget. Tillkommer det nya
medarbetare efterhand far dven de genomga intro-
duktionen. Da gar vi igenom vad som géller, och d&r
ar trafiksékerhet en del. Efter genomgangen signerar
medarbetarna att de tagit del av introduktionen och
att de ska leva upp till den. Det ar ett krav for att

fa jobba pa arbetsplatsen, sager Linus Andersson,
arbetschef pa Peab Anlaggning Syd.

Peab medverkar aven i Trafikverkets pilotprojekt
inom Hallbara hastigheter dar hastigheten foljs upp
i sex bilar. Linus berattar att det fér projektchefen

i projektet var en sjalvklarhet att forega med gott
exempel och delta med sin bil.

[
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2. Uppfoljning av hastighet, balte
och andra trafiksakerhetsfaktorer

Det som miits och f6ljs upp kommer att uppfattas som viktigt i en verksamhet.
Faktorer som okar risken for trafikolyckor med personskador ér till exempel hog
hastighet, bristande anvindning av bilte eller cykelhjdlm och alkohol- och drog-
anvindning. Dessa trafiksidkerhetsfaktorer ar darfor viktiga att méta och aterkoppla.

Uppfodljning av trafiksdkerhetsfaktorer kan omfatta:

» métning av medarbetarnas beteende ute i trafiken, till exempel hastighetsefter-

levnad, biltesanvindning, hjilmanvindning och férekomst av alkohol och droger

* regelbunden aterkoppling till medarbetarna av det som miits

* dialog om resultatet av métningar och vad man kan gora for att forbéttra laget.

Hastighetsefterlevnad:
Forarstod och uppféljning

Det finns flera olika teknikstod som ger stod for forare
att halla hastigheten, till exempel ISA (intelligent
stod for anpassning av hastigheter) och geofencing.

Det finns ocksa teknikstod for att folja upp hastig-
hetsefterlevnaden. Manga verksamheter anvander
elektroniska korjournaler i sina fordon for att
underlatta ekonomisk och skattemaéssig redovisning.
Data fran elektroniska korjournaler kan anvandas for
att folja upp hastighetsefterlevnaden pa aggregerad
niva. Det skapar dven underlag fér dialog.

Hastighetsuppfdljning maste dock goéras utifran
dataskyddsférordningen (GDPR), inte minst
med hansyn till artikel 10 som rér behandling av
personuppgifter rorande lagévertradelser som
innefattar brott.

For att skapa acceptans for hastighetsuppféljning
ar det aven avgorande med dialog i tidigt skede,
dels med medarbetare, for att skapa férstaelse och
engagemang, dels med fackliga féretradare.

Mer information om hastighetsefterlevnad och
hastighetsuppféljning finns i stodmaterialet for
Trafiksékra verksamheten [13].
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Foto: Fredrik Ankarskold.

Uppféljning och dialog om hastigheter hos anlaggningsforetaget

Pa anlaggningsforetaget Peab Anlaggning AB gors
matning av hastigheter i sex bilar som ingar i ett
pilotprojekt som Trafikverket initierat inom Hallbara
hastigheter. Matningarna gors kontinuerligt och
rapporteras manadsvis till Trafikverket och plats-
chefen. Uppféljningen gors pa aggregerad niva och
utan koppling till enskilda férare.

- Alla medarbetare, det vill séga dven de som inte
har ISA i bilarna, far aterkoppling pa hastighetsresul-
tatet pa arbetsplatstraffarna varje manad. Har lyfter
vi resultatet pa totalniva, inte pa individniva da vi inte
har den typen av data pa grund av GDPR, beréttar
Linus Andersson, arbetschef pa Peab Anlaggning AB.

Resultaten diskuterar de sedan tillsammans, liksom
vikten av att halla hastigheten.
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- Vi pratar mycket om att vi behdver férega med gott
exempel i trafiken, inte bara da vi kér med foretagets
bilar, utan alltid. Hur medarbetarna kor privat kan vi
fran Peab inte styra 6ver, men vi uppmuntrar till att vi
alltid ska uppfora oss i trafiken, fortsatter Linus.

Tidigare klagade medarbetarna pa att andra trafi-
kanter korde for fort forbi arbetsplatserna. Med
pilotprojektet foljde att medarbetare nu ser att de
aren del av helheten.

- Vi kan inte sta och peka pa bilar som kér for fort
forbi vara arbetsplatser och sen samtidigt kdra
alldeles for fort férbi Svenssons hus i vara Peab-
skyltade bilar. Det rimmar ratt sa daligt, séger Linus.
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Enkel matning av baltesanvandningen hos bussbolaget

Samverkansbolaget Bivab AB, som &gs av ett 30-tal
bussbolag, har tagit fram gemensamma rutiner

och blanketter for regelbunden matning av baltes-
anvandning bland férarna.

Baltesmatningarna genomfars i praktiken av respek-
tive bussbolag genom observationer i form av stick-
provsmatningar pa strackor med mycket busstrafik.
Matningarna ar enkla och tidseffektiva, men de visar
att Bivab prioriterar baltesanvandningen och trafik-
sakerhet. Resultaten presenteras pa respektive bolags
arbetsplatstraffar tva ganger per ar.

Mia Ellison, som &r ansvarig for kvalitet, arbetsmiljo,
milj6 och sdkerhet, berattar att hon tror att enkel-
heten i matningen bidrar till att den faktiskt genom-
fors sa att data kan samlas in.
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- Vi anvander en blankett och star ute och tittar en
gang i manaden for varje bolag, sa det ar valdigt,
valdigt basic. Det far inte bli ett mastodontprojekt
utan behover vara enkelt, funktionellt och nyttigt.
Na&r férarna ser att man star och kollar ser de ocksa
att det ar viktigt.

Nar det galler baltesanvandningen ser Mia Ellison
att det finns utrymme for forbattring. Det ar dock
inte unikt fér Bivab, utan nagot som géller fér manga
foretag.

- Jag trodde absolut att vi hade 100 procents baltes-
anvandning bland férarna nar jag borjade. Nu har vi
ett snitt pa drygt 98 procent vilket ar en forbattring
dver tid, men dnda &r det ju inte riktigt 100 procent,
vilket forvanar mig, sager Mia.
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Medvetandet om trafiksakerhet
okade genom matning hos
bussforetaget

Bussforetaget Vargardabuss anvander flera kanaler
for att kommunicera om trafiksakerhet, bland annat
intranatet och personaltidningen. Trafiksakerhet &r
ocksa en aterkommande fraga pa personalmétena.

Genom att foretaget deltog i ett forskningsprojekt
bérjade matningar genomféras om férarnas med-
vetenhet om trafiksikerhet, samtidigt som atgarder
bérjade diskuteras. Vissa matningar gors av Bivab,
andra av bussbolagen sjalva.

- Det kdndes konstigt att genomféra matningarna i
b6rjan men nu har det blivit helt naturligt. Férarna
fick svara pa samma enkaét flera ganger, vilket gjorde
att vi kunde se att det skedde en medvetandehojning
och att trafiksakerhetskulturen blev battre och battre.
N&r vi fick den kanslan hos personalen fick det ocksa
andra effekter, ringar pa vattnet som paverkade hela
organisationen och gjorde att vi sag resultat dven
inom andra omraden, berattar Ann Perholm, ansvarig
for certifieringar pa Vargardabuss.

Resultatet fran méatningarna anvands sedan for att
satta foretagsspecifika mal for 6kad trafiksakerhet.

Instruktor vagleder i lugnare
korsatt hos renhallningsforetaget

Hos transport- och renhallningsféretaget Ohlssons
AB mats hastigheter och tomgangskdrning auto-
matiskt med Volvos och Scanias fleet management
program.

Métningarna f6ljs upp manadsvis. Foretagen har en
heltidsanstalld instruktor i Eco Driving som arbetar med
att folja upp och samtala med férarna om resultaten
och fér att hitta atgarder som ger ett lugnare korsatt.

- Vi prioriterar samtal med forare i omraden dar det
finns storst forbattringspotential. Malet &r en lugnare
kérning och lagre medelhastighet. Aven om medel-
vardena ser bra ut, sa kan det férekomma situationer
som man behoéver prata om, menar Anders Dyson,
ansvarig for kvalitets, milj6 och arbetsmilj6 pa
Ohlssons AB.

Taxiforetaget féljer upp
arbetstider systematiskt

Inom taxibranschen redovisas arbets- och vilotider
manuellt med vilotidsb6écker. Taxametersystemet
gar idag inte att koppla ihop med fardskrivaren.

Taxicentralen Taxi Goteborg har darfor redovisning
av vilotid i ett eget system for att 6ka efterlevnaden.

- Viinforde vilotid i vart eget system for att minska
risken for fusk, da vi tidigare hade svart att sakerstélla
att férarna tog rast. Vi vill att férarna verkligen ska

ta rast, och lamna bilen en stund under rasten, sager
Jeanette Lundin, ansvarig for akeriservice pa Taxi
Goteborg.
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3. Forutsattningar for trafiksakra
resor och transporter

Det dagliga arbetets upplégg har stor inverkan pa férutséttningarna for att agera pa
ett trafiksikert sétt ute i trafiken. Ofta gar detta hand i hand med arbetsmiljoarbetet,
eftersom manga trafiksikerhetsrisker orsakas av stress, trotthet och tidsbrist.

Ett genomténkt uppligg for arbetet ér en grundférutsittning for att medarbetarna
ska kunna agera trafiksikert. Det kan till exempel handla om att ta fram realistiska
tidtabeller och scheman samt tydliga ramar for raster och arbetstider. Lika grund-
laggande ar tydlighet fran chefer och ledning att trafiksikerheten gar fore tidshallning.
Utover detta kan det inom vissa verksamheter handla om att skapa forutséttningar for
exempelvis digitala moten och digital orderhantering for att minska resandet.

Det dr ocksa viktigt att fora dialog med kravstillare utanfor verksamheten, till
exempel uppdragsgivare och bestillare, om villkoren som finns i avtal och upp-
handlingar, och vilka forutséttningar villkoren ger for att arbeta trafiksdkert. Det
kan ocksa vara viktigt med dialog med vighallare.

Goda forutséttningar for trafiksékerhet i arbetet kan omfatta att

» arbetet dr upplagt och planerat sa att det finns férutsittningar att utféra det pa ett
trafiksiikert och stressfritt sétt

* det sker en dialog med medarbetarna om forutsittningarna

* l6nesystem och incitament dr upplagda for att minimera stress och trétthet

* arbetssitt och utrustning dr utformade sa att de inte distraherar under fiard

e forarna uppmuntras att sétta séikerhet fore tidshallning

* det fors dialog med bestéllarna om férutsittningar for trafiksikra resor och trans-
porter.




Realistiska kortider och mer dokumentationstid i hemtjansten

N&r man far en ny brukare inom hemtjénsten i
Mora kommun gors en noggrann planering sa att
det finns tillrackligt med tid att genomfora arbetet,
bade utifran brukarnas behov och den aktuella
korningen. | ruttplaneringsverktyget som anvands
laggs dven extra kortid till pa vintern fér att ta
hénsyn till samre vaglag.

Fler datorer har kopts in sa att det &r |attare att fa till-
gang till journaler for flera medarbetare samtidigt, fér
att minska stressen vid inlasning i borjan av dagen.
Tiden for planering i borjan av dagen har ocksa okats
for att ge battre mojligheter till inlasning och férbere-
delser, sarskilt efter ledigheter, till exempel efter jul,
sommarsemester eller foraldraledighet.
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En utvardering av den inférda extra tiden i borjan av
dagen planeras for att se hur val atgérden har fallit
ut, om justeringarna varit tillrackliga eller om ytter-
ligare nagot behdver géras. Overgangen till heltid
som norm som inférdes i oktober 2022 underlattade
inférandet av extra tid i b6rjan av dagen da det fanns
en viss Gverkapacitet i bemanningen.

- Den extra tiden for planering och inlasning av
journaler ar valdigt uppskattad av oss som jobbar har.
Manga sager att det gor att de kanner sig mindre
stressade i arbetet, sdger Linus Hultman, nattpatrullen
i hemtjansten i Mora kommun.
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Transportféretaget okar trafiksdkerheten genom dialog med kunder

Transportforetaget Wettern Logistik lagger mycket tid
pa dialog med sina kunder om till exempel arbetstids-
regler for att 6ka forstaelsen fér férarnas situation.

- Vi har en del kérningar som ar ganska kampiga, till
exempel manga asfaltkdrningar. Att kombinera det
med kor- och vilotider och arbetstidslagen ar ibland
en utmaning, sarskilt nar man sitter med en kund i
andra anden som inte forstar, sdger Marica Harold,
foretagsledningen for Wettern Logistik.

Wettern Logistik upplever att det ar svart att paverka
krav i upphandlingar, och att det ibland finns en

skillnad mellan de ofta ambiti¢sa kraven i upphand-
lingen och den faktiska situationen pa arbetsplatsen.
Kunderna ar inte alltid férstaende nar férare vill halla
pa reglerna om till exempel arbetstider.

- Det ar inte alltid |att for en enskild forare att satta
sig upp mot kunden. Med vara rutiner for arbetstider
har det blivit |attare for foraren att ha dialog med
kunden. Reglerna tar samtidigt inte bort férarnas
behov av planering. De behover fortfarande ha koll
och ta rast nar det &r lampligt. Maste man sa maste
man, men om man tanker lite i férvag kan man styra
det sa att det inte blir ett bekymmer, sdger Marica.

Inget betingsarbete och planering
for oférutsedda handelser hos
renhallningsentreprenér

Transport- och renhallningsféretaget Ohlssons AB
har varit féregangare i att ta bort betingsarbetet
inom renhallningen. Det &r fast arbetstid som géller
och raster ska hallas.

- Det var inte helt |4tt att genomféra - i borjan var
det skepsis infor att man inte fick ga hem tidigt,
det paverkade hur attraktivt det var att jobba pa
Ohlssons. Men vi holl fast vid var linje hela vagen.
Nu finns det en helt annan acceptans, berattar
Thomas Svanberg, HR-chef pa Ohlssons AB.

Alla rutter planeras med ambitionen att raster ska
hallas och fér att undvika stress.

- Vi har dialog med férarna sa att slingorna gar

ihop i praktiken. Vi planerar ocksa sa att det finns
backup, att det finns kapacitet som kan stotta vid
oférutsedda handelser som punktering eller liknande,
sager Thomas.

Planering och dialog for att
undvika snava tidsramar hos
installatorsforetaget

Hos installatorsforetaget CD Sakerhetsteknik, som
levererar sakerhetssystem, planeras arbetet for att
undvika stressiga situationer. Till exempel driftsatts
system aldrig pa en fredag, for da finns inte till-
rackligt med marginaler infor helgen.

Det &ar svart att veta hur lang tid det kommer att ta
att rora sig i trafiken pa vag till kunden. Prioriteringen
ar dock tydlig: sékerheten kommer alltid forst. Blir
man forsenad &r det ingen idé att stressa, utan upp-
maningen ar i stallet att ringa till kunden och saga att
man blir sen, eller kommer imorgon i stallet.

- Att inte stressa i trafiken och att meddela kun-
den vid férseningar lyfts vid nastan varje vecko-
avstamning. Ta det lugnt och kom fram ren och hel.
Det spelar ingen roll om man missar en timme héar
eller dar. Trafiksituationen kan man inte ra éver utan
den maste man anpassa sig efter, sager Christer
Ferm, vd pa CD Séakerhetsteknik.

Foto: CD Sakerhetsteknik
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Bussbolaget samarbetar med
kunden om trafiksakerhet

Vargardabuss stéller krav pa samarbete kring trafik-
sakerhet pa sina kunder, till exempel turistgrupper
och skolor, nar de hyr buss med forare av foretaget.
Nar bekraftelsen pa bestéllningen skickas ut ombeds
kunden utse en trafiksakerhetsansvarig kontakt-
person.

- Det &r viktigt att podngtera for kunden att baltes-
anvandningen under resan ar ett gemensamt ansvar.
Det gar inte att foraren ensam ska halla koll pa
baltesanvandningen. Vi har haft en olycka med en
turistbuss. Tack och lov anvédnde alla bélte, berattar
Osten Hallenbert, vd p& Vargardabuss.
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Anbud ldmnas utifran att trafik-
sdkerhet gar fore tidshallning

Hos foretaget Kaj Johansson Gruppen jobbar man
med transporter, entreprenader och renhallning.
Har ar kulturen tydlig: sdkerheten ska ga férst.

Arbetet ar upplagt sa att det ska finnas forutsatt-
ningar att utféra uppgiften pa ett trafiksakert satt,
nagot som tas med redan i anbudsskedet. Maria
Forssell, HR-chef, och Veronica Lévgren, hallbarhets-
ansvarig, berattar:

- Anbud lamnas utifran en rimlig planering som
mojliggor ett trafiksakert arbetsséatt. Inom kommunal
renhallning, som utfors av dotterbolaget Allmiljo, har
vi till exempel manadsvisa moten dér trafiksdkerhet
och arbetsmiljo &r staende punkter for diskussion.
Det ar inte alltid |att att fa ihop det praktiskt men vara
uppdragsgivare ar lyhorda for att hitta bra [6sningar.

Foto: Kaj Johansson Gruppen
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SAKERHETSTRAPPAN - EXEMPEL FRAN VERKSAMHETER

4. System for sakerhetsstyrning

Att en verksamhet har ett system for sidkerhetsstyrning innebér att verksamheten har
ett arbetssitt som innefattar stindiga forbéttringar av sikerheten genom métningar,
analys, genomférande av atgérder, uppfoljning och aterkoppling till medarbetarna.

Det finns flera sétt att arbeta systematiskt med trafiksédkerhet. Ofta gors det enligt
formella processer, till exempel genom det systematiska arbetsmiljéarbetet eller
som en del i kvalitetsledningssystemet. Trafiksékerhet kan ocksa vara en del av
hallbarhetsarbetet.

En verksamhet kan dven arbeta systematiskt med trafiksékerhet utan att ha ett
ledningssystem eller vara certifierad. I sin enklaste form bestar systematiken av att
ha en grundldggande ordning och struktur for trafiksdkerheten, till exempel genom
att halla uppdaterade fordonslistor eller 16pande féra forteckning 6ver vilka utbild-
ningar som medarbetarna har gatt.

Goda forutséttningar for ett systematiskt trafiksikerhetsarbete kan omfatta att
« verksamheten har ett fungerande rapporteringssystem, och samlar in och
analyserar data om risker, hindelser, skador och olyckor

* verksamheten uppmuntrar medarbetare att rapportera in héndelser och olyckor
eller skador

* atgirder genomfors utifran analyser av risker, hdndelser och olyckor

« trafiksékerhet hanteras i det systematiska arbetsmiljoarbetet

o trafiksikerhet hanteras i verksamhetens hallbarhetsarbete och som del i
hallbarhetsredovisningen

« arbetet bedrivs i linje med trafiksikerhetsstandarden ISO 39001 eller andra certi-
fieringar for trafiksékerhet (till exempel Fair Transport eller Siker gron taxi).
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17 ar efter certifieringen ar hélften av dokumenten

borttagna hos transportféretaget

Transportforetaget Wettern Logistik bérjade
formalisera sitt arbete med sikerhetsfragor nar

de fick ett nytt takttillstand fér en bergtakt, vilket
bland annat innebar att de behdvde dokumentera
mer enligt kraven i miljobalken. | samband med det
borjade féretaget ocksa anvdnda den internatio-
nella standarden for arbete med vagtrafiksakerhet,
ISO 39001. Sa smaningom certifierade de sig ocksa
enligt standarden.

- Viblev ett av de forsta foretagen som certifierades
enligt ISO 39001. Sen dess har vi forenklat valdigt

mycket och tagit bort ungefar haften av dokumenten.

Det forarna ska veta ska ju vara sa lattillgéngligt som
mojligt, sa vi har forenklat spraket, minskat text-
mangden, och koncentrerat oss pa det som &r viktigt,
sager Marica Harold, foretagsledningen for Wettern
Logistik.

2023 skaffade foretaget en app, dér de bland annat
lagt den senaste versionen av sin férarhandbok.
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Genom appen sker all kommunikation. Just kommu-
nikationen har medarbetarna tidigare upplevt som
svar, eftersom de inte jobbar fysiskt néra varandra.
Utskick via appen gor att information nar alla pa en
gang pa ett smidigt satt, och den ger ocksa mojlighet
till dialog med tvavagskommunikation.

Aven avvikelserapporteringen har flyttat in i appen,
vilket har gjort det enklare att komma ihag att
anmala mindre avvikelser. Rapporteringen ger en
lista med fel som tas med nar fordonet ska in pa
verkstad, och den anvands aven som underlag till
andra typer av férbattringar.

- Foérarna skriver ofta "jag fick hjarnslapp” eller "jag
gjorde fel”, men vi forsoker att grava vidare. Om
avvikelsen uppstod pa grund av stress, varfor var

det stressigt i det héar fallet? Var det vi som planerat
daligt? Vi gor vart basta for att hitta saker som vi kan
forbattra. Appen ar en jattestor milstolpe fér oss pa
manga plan, berattar Marica.
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Okad forstaelse for varfor
incidenter uppkommer och vilka
atgdrder som &r ratt

Logistikforetaget Frigoscandia har alltid arbetat
med trafiksdkerhet, men arbetet har utvecklats
efter hand. Det borjade med fordonskontroller,
foljt av utredningar kopplat till incidenter. | dag ar
trafiksdkerhet en del av Frigoscandias systematiska
arbetsmiljéarbete.

Nar foretaget utreder incidenter eller olyckor tittar
de brett pa férutsattningarna for att hitta gemen-

samma namnare till varfér incidenten skett och for
att kunna satta in ratt atgarder. Ambitionen ar att
skapa forstaelse for att hitta gemensamma l6sningar
pa gemensamma problem.

- Det handlar inte om vem som har gjort nagot fel
utan om vad som har hant och hur vi kan undvika
att det hdnder igen. Det ar en utmaning att fa det att
genomsyra hela organisationen, men vi driver det at
det hallet. Det &r viktigt att férarna kanner sig sedda
och att de kanner att vi bryr oss, till exempel genom
att vi ger information som ar avgérande for deras
sakerhet, berattar Rodolfo del Pino, Work Environ-
ment/Security Manager Frigoscandia AB.

Certifiering dar nyckeln ar
egetansvar och samarbete
hos bussbolag

Bussbolaget Bivab, som ar ett samverkansbolag

som ags av ett 30-tal bussbolag, ar certifierade
enligt bland annat standarden for arbetsmiljéarbete,
ISO 45001, och standarden for arbete med vagtrafik-
sakerhet, ISO 39001. Bivab och delagarbolagen

har ett gemensamt ledningssystem som bygger pa
gemensamma rutiner och blanketter.

Bolagen inom Bivab har gemensamma mal, samtidigt
som varje bolag satter sina egna specifika mal som
ska syfta till att uppna Bivabs gemensamma.

Mia Ellison, som &r ansvarig for kvalitet, arbetsmiljo,
milj6 och sdkerhet pa Bivab, bersttar att delagar-
bolagens egna certifieringar ar centrala for att fa en
bra effekt. De ar ocksa en del av det gemensamma
ledningssystemet.

- Bolagen har sina egna certifikat och ska inte vara
beroende av oss. Det finns en ansvarig pa varje bolag.
Vi har en intern revision for att kontrollera att de ar
mogna for certifiering och déarefter foljer vi aven upp
systemet en gang per ar enligt en intern revisions-
plan, det innebér att interna revisioner genomférs en
gang per ar utdver de externa revisionerna som utfors
av certifieringsbolaget. Ledningssystemet medfor

att man arbetar mer strukturerat, systematiskt och
darmed far standiga forbattringar.

Samtidigt &r Mia noga med att poangtera vikten av
att Bivab ar en partner i arbetet med certifieringen
snarare an en kontrollinstans.

- Vi pa Bivab &r noga med att vi inte toppstyr bolagen
i deras certifieringsarbete. Det &r otroligt viktigt att
de kénner att de dger fragan sjalva.

Hon understryker ocksa vikten av samarbete bolagen
emellan for att lyckas, samt vikten av engagemang i
respektive ledning.
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Certifiering gav struktur till
trafiksdakerhetsarbetet hos
leverantor av sakerhetssystem

Foretaget CD Sakerhetsteknik levererar sakerhets-
system och har alltid haft ett sékerhetstank i sin
verksamhet. Men de borjade arbeta mer aktivt med
trafiksakerhet infor certifieringar enligt ISO 39001
(tafiksakerhet), ISO 14001 (milj6) och ISO 45001
(arbetsmiljo).

- Med certifieringarna kom detta med trafiksdkerhet
som ett brev pa posten da det pa olika satt kopplar
till alla dessa certifieringar. Certifieringarna gav

oss en struktur i arbetet, med allt fran riskanalyser,
rapportering av tillbud, analyser, atgérder och inte
minst aterkoppling till medarbetarna, berattar
Christer Ferm, vd pa CD S&kerhetsteknik.

Rapportering av alla "aj" och "oj"
uppmuntras inom hemtjansten

Inom hemtjansten i Mora kommun rapporteras
tillbud och arbetsskador i ett digitalt system. Ater-
koppling sker till arbetslaget men aven till 6vriga
enhetschefer och 6vriga arbetslag vid behov.

En gang i manaden gors en samlad analys av alla
avvikelser och tillbud for att om mgjligt hitta mer
dvergripande atgarder. Atgarder identifieras och

vidtas och aterrapporteras till medarbetarna.

- Vi uppmuntras att rapportera allt. Har du varit
med om ett aj eller oj sa ska det rapporteras, och

i detta ingar dven trafiksakerhetsrisker. Vi kan sen
félja hur incidenten hanteras via vart rapporterings-
system, och vi far aterkoppling pa atgérder nar det
ar relevant, forklarar Linus Hultman, nattpatrullen i
hemtjansten i Mora kommun.

Gruppdialog med alla inblandade
for att minska skadorna hos
transport-, entreprenad-, och
renhallningsforetaget

Pa transport- och entreprenadforetaget Kaj Johans-
son Gruppen testar man ett nytt satt att minska
skadorna i en arbetsgrupp dar man bland annat har
haft manga olyckor i samband med halt viglag.

- Vi testar en ny grej med en gruppdialog dar allt
handlar om skador. | dialogen deltog alla led i kedjan,
var ledning, forare, bargare, forsakringsbolaget och
uppdragsgivare. Syftet ar att forsta vad vi kan gora
for att minska skadorna. Det blev en bra dialog med
hogt till tak - dar det tydliggjordes att det ar okej for
foraren att saga att "jag kan inte kéra in har”. Det ar
battre att lata bli att témma nagra soptunnor &n att
nagot hander och bilen blir borta i tvda manader, eller
annu varre, att nagon kommer till skada, beskriver
Maria Forssell, HR-chef inom Kaj Johansson Gruppen.

30

Certifiering inom arbetsmiljo
anvands for att systematisera
trafiksdakerhetsarbetet hos
serviceforetag

Serviceforetaget Coor ar certifierade enligt arbets-
miljéstandarden ISO 45001. De anvinder ocksa
standarden som ett sitt att hantera fragor som rér
trafiksékerhet, som en delkomponent av det 6vriga
sakerhetsarbetet.

- Arbetssakerhet har alltid varit en central fraga for
oss, och for de kunder vi arbetar at. Vi har en positiv,
det vill sdga nedatgaende, trend nar det géller antalet
skador per miljoner arbetade timmar. Kulturen inom
arbetssakerhet starks alltmer i och med att vi lagger
mycket energi och fokus pa det. Ledningen fungerar
som kravstallare och pratar om trafiksakerhet som en
del av arbetsmiljon, berattar Kristina Olsson, hallbar-
hetschef pa Coor.
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Renhallningsentreprendren
foljer upp och utvarderar olyckor
for attlara

Nér det sker en olycka gér transport- och renhall-
ningsforetaget Ohlssons AB en noggrann uppféljning
och utvardering. En skadechef aker ut och har ett
skadesamtal tillsammans med féraren dar fragor
stélls om hur olyckan gick till.

- Fragor som stélls & vem som vallade olyckan, om
féraren var utvilad och vilka férutsattningar som upp-
draget i fraga hade. Om det finns risk for fler olyckor
sa kommer vidare samtal att féras med f6raren for
att gemensamt skapa béttre forutsattningar och vidta
eventuella atgarder, férklarar Anders Dyson, ansvarig
for kvalitet, milj6 och arbetsmiljé pa Ohlssons AB.

Forare rapporterar ocksa riskfyllda platser, eller
platser dar 6vertradelser medfor fara. Detta férmed-
las till polisen som kan goéra punktinsatser for att
sakerstalla att trafikregler foljs.
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Foto: Mérta Bylow

Rapportering och aterkoppling for
battre delaktighet och eftertanke
hos bussbolaget

Pa Vargardabuss (och pa samtliga bolag inom Bivab)
anvands ett rapporteringssystem fér att fa avvikelser
och synpunkter pa prant och kunna aterkoppla pa ett
smidigt satt: systemet C2.

Forarna ar valdigt aktiva och uppmuntras att rappor-
tera in vad som behdver justeras. Nar man far kund-
klagomal skickas ett kundarende till féraren, som far
skriva ett svar i systemet. Alla inkomna synpunkter
férmedlas till respektive depachef.

| C2 skrivs ett svar pa varje drende nar det ar
behandlat. Aven om den férandring som foreslas inte
gar att genomfora sa far den som rapporterat alltid
ett svar.

- Rapporteringen sétter sig lite mera och tvingar till
eftertanke, sdger Ann Perholm, ansvarig for certi-
fieringar pa Vargardabuss.



Rad pa vagen

| denna idéskrift har du fatt ta del av hur verksamheter i olika branscher arbetar med
systematik och sdkerhetskultur nar det galler trafiksakerhet. Forhoppningsvis har du
fatt med dig flera tips och idéer for vad ni kan gora i er verksamhet. Nedan foljer fem
goda rad och allmanna uppmaningar pa vagen.

1. Ni gbr mer an ni tror

Ni gor troligtvis redan i dag mer &n vad ni tror
som framjar trafiksikerheten for medarbetare
och alla andra i trafiken. Atminstone blev det
tydligt genom de samtal vi haft med de foretag
och organisationer som medverkar i denna
idéskrift. Manga arbetar redan med olika delar
i sin sikerhetskultur vad géller trafiksékerhet,
dven om det inte alltid kallas for just trafik-
sikerhet eller sidkerhetskultur. De delar dér ni
redan gor nagonting i dagsldget kan ocksa vara
en bra utgangspunkt for att vidareutveckla
arbetet med trafiksikerhet.

2. Lyft fram och dra nytta
avdet ni gér

Drivkrafterna for att arbeta med trafikséker-
het kan skilja sig at mellan olika verksamheter.
Det kan handla om omsorgen om medarbetare,
om att forbéttra arbetsmiljon eller om att vara
klimatsmart och energieffektiv. Ett trafik-
sikerhetsarbete gar manga ganger dven hand

i hand med ekonomiska nyttor. Manga av de
verksamheter som dr med i denna idéskrift
lyfter fram att insatser for 6kad trafiksékerhet
ocksa &r positiva for verksamhetens image,
och att det stirker konkurrenskraften och
bidrar till en attraktiv arbetsplats. Sa oavsett
vad era drivkrafter dr — visa och berétta girna
om vad ni gor bade internt till medarbetarna
och externt, till exempel i er hallbarhets-
rapportering.

3. Arbeta med hela
organisationskulturen

Siékerhetskultur dr en del i den 6vergripande
organisationskulturen i er verksamhet. Att
arbeta for en kultur som stédjer god trafik-
sikerhet hénger i regel ihop med ledningens
och medarbetarnas férhallande till andra
fragor, till exempel hallbarhet, etik och socialt
ansvarstagande (CSR), arbetsmilj6 och jim-
stidlldhet. Nar man driver en kulturfériandring
kan utgangspunkten vara hela organisations-
kulturen i verksamheten.

Arbetsmiljo

Jamstéalldhet

\\

Hallbarhet «

Andra varden

Trafiksdkerhet

Etik och socialt
ansvarstagande (CSR)



4. B6rja med nagot

Alla resor borjar med ett steg, och det giller
dven arbetet med att skapa systematik och
bygga sikerhetskultur for trafiksikerhet. Ett
foretag eller organisation kan géra mycket,
men for att komma i gang &r det viktigt att
borja med nagot. Ledningens uppvisande av
engagemang i trafiksékerhet dr nodvindigt
och grundldggande och det behover finnas en
dialog om trafiksikerhet med medarbetarna.
Direfter kan det handla om att f6lja upp rele-
vanta trafiksikerhetsfaktorer, som exempelvis
hastighetsefterlevnad och anvindning av bélte
och cykelhjidlm, och om att arbeta med forut-
sdttningarna for trafiksidkra resor och trans-
porter. Sékerhetstrappan och verksamheterna
som medverkar i denna skrift ger inspiration
for vad ni i er verksamhet kan gora.

Resor i tjansten

Véagledningar riktade till
arbetsgivare/utforare:

Trafiksdkra

resor i tjansten

Vagledningar riktade till
upphandlare/bestallare:
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5. Det finns hjalp att fa

Det finns hjélp att fa pa végen, bade for den
som vill komma i gang och den som vill vidare-
utvecklas. Trafikverket har tillsammans med
Arbetsmiljoverket tagit fram viigledningar och
checklistor for trafiksikerhet som ér riktade
till verksamheter. Detta stédmaterial finns for
foljande teman: resor i tjéinsten, godstrans-
porter och persontransporter. Stodmaterialet
finns pa Trafikverkets webbplats [13]. Pa
Trafikverkets webbplats finns ocksa kortare
webbutbildning om sékra resor i arbetet [14].

Arbetsmiljoverket har dven stodmaterial om
sdkerhetskultur pa sin webbplats [15]. Hir
finns bland annat ett enkéitverktyg som kan ge
stod i arbetet med er sékerhetskultur. Hér far
du ett snabbt kvitto pa hur din verksamhet lig-
ger till och vad som bor forbittras. Aven arbets-
miljéorganisationen Prevent har information
och checklistor om hur féretag kan arbeta med
sikerhetskultur pa sin webbplats [16].

Godstransporter Persontransporter

"

L e | -
VAGLEDH NG FOR TRANSPORTROPARE:

e

rafiksikra
persontransporter
pa vag

trans


https://trafikverket.diva-portal.org/smash/get/diva2:1808323/FULLTEXT02.pdf
http://trafikverket.diva-portal.org/smash/get/diva2:1808292/FULLTEXT02.pdf
http://trafikverket.diva-portal.org/smash/get/diva2:1821904/FULLTEXT01.pdf
https://trafikverket.diva-portal.org/smash/get/diva2:1808329/FULLTEXT02.pdf
http://trafikverket.diva-portal.org/smash/get/diva2:1808293/FULLTEXT02.pdf
http://trafikverket.diva-portal.org/smash/get/diva2:1821909/FULLTEXT01.pdf
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Medverkande verksamheter

Bivab ar ett samverkansbolag som ags av 35 bussbolag
som tillsammans har 800 bussar och 1800 medarbetare.
Bolaget bedriver linjetrafik och skolskjutstrafik. Vasttrafik
ar den stérsta samarbetspartnern, men man bedriver
dven trafik at andra regioner och kommuner i hela sddra
Sverige. Representeras i skriften av Mia Ellison, ansvarig
for kvalitet, arbetsmiljo, miljo och sakerhet.

CD Sakerhetsteknik ar leverantér av [6sningar for data,
telefoni, 6vervaknings- och sékerhetssystem i Malardalen
och med Stockholm som huvudsakligt uppdragsomrade.
Verksamheten har 24 medarbetare varav halften dagligen
ar ute i trafiken med bil pa olika installationsuppdrag.
Representeras i skriften av Christer Ferm, vd och Jenny
Ferm, vice vd och ekonomiansvarig.

Coor &r en av Nordens storsta facility management-
leveranttrer och erbjuder servicetjanster for foretag inom
till exempel inom lokalvard, fastighetsservice, posthante-
ring, restauranger och kontorsservice. Bolaget ar verksamt
i hela Sverige. Coor har 6 500 medarbetare i Sverige och
ungefar 1 000 fordon som anvéands i arbetet. Represen-
teras i skriften av Kristina Olsson, hallbarhetschef.

Frigoscandia &r ett logistikforetag som arbetar med
tempererade transporter med infrysning, frystransporter
och fryslagring. Bolaget har sitt huvudkontor i Helsing-
borg. Frigoscandia distribuerar farska, kylda och frysta
livsmedel i Sverige och internationellt. De har egna kyl-
och fryslager och ags numer av Dascher. Frigoscandia
har ungefar 1100 medarbetare och cirka 500 lastbilar
och anlitar aven underentreprendrer for transport-
verksamheten. Representeras i skriften av Rodolfo del
Pino, security manager.

Kaj Johansson Gruppen bestar av tva bolag som utfor
uppdrag med transporter, Kaj Johanssons Akeri AB

och Allmiljd AB. Kaj Johanssons Akeri AB arbetar inom
transport och logistik, mark och anlaggning samt takt
och maskin och verkar i huvudsak inom en trettio mils
radie med Umea som bas. Allmiljé AB arbetar med slam
och renhallning i ett 25-tal kommuner fran Katrineholm
i soder till Skelleftea i norr. Inom koncernen finns cirka
240 medarbetare och drygt 100 lastbilar och sopbilar,
35 anlaggningsmaskiner och samt 50 mindre transport-
bilar. Representeras i skriften av Veronica Lévgren, hall-
barhetsansvarig och Maria Forssell, HR-chef.

Mora kommuns hemtjanst har ungefar 200 medarbetare
som erbjuder hemtjanst till invanare i Mora kommun. De
flesta av medarbetarna anvander bil i sin dagliga tjanst
och kor ibland langa strackor eftersom avstanden till och
mellan brukarna ar langa. Representeras i skriften av
Anna Stahlkloo, socialchef.
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Ohlssons bedriver verksamhet inom atervinning och ren-
hallning, transport och entreprenad samt spol- och rér-
teknik, och utfér bland annat insamling av hushallsavfall i
ungefar 35 kommuner. Bolaget har sitt sate i Landskrona
men har verksamhet pa ett 30-tal platser i Sverige, fran
Vasteras i norr till Vellinge i séder. Koncernen har ungefar
800 medarbetare och cirka 350 fordon. Representeras i
skriften av Thomas Svanberg, HR-chef och Anders Dyson,
ansvarig for kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Peab Anlaggning Syd utfor anldggningsarbeten i sédra
Sverige och ar en del av Peabkoncernen som har 14 000
medarbetare i Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Anlaggning Syd har ungefar 440 medarbetare, varav
cirka 200 personer ar tjansteman och 240 yrkesarbetare.
Utéver den egna personalen upphandlar Peab ett flertal
underleverantérer inom anlaggning. Representeras i
skriften av Linus Andersson, arbetschef.

Reinholds buss bedriver linjetrafik for Jonkdpings lokal-
trafik, skolbusstrafik i tva kommuner och bestallnings-
och semesterresor med busstrafik. Foretaget har

40 bussar och narmare 100 medarbetare. Reinholds buss
ar medlemmar i Bivab. Representeras i skriften av Stefan
Erledal, vd.

Taxi Goteborg &r Vastsveriges storsta taxibolag som
tillsammans med dotterbolagen Taxi Kungsbacka och
VIP Taxi har cirka 350 taxifordon i tjanst. Taxi Goteborg
ar en ekonomisk férening med 110 &kerier som medlems-
féretag, och de erbjuder taxi, sjukresor och specialfordon
for fardtjanst. Verksamheten utfér bland annat sjukresor
i hela Véstra Gétaland men upptagningsomradet stacker
sig 6ver hela sédra Sverige. Den ekonomiska féreningen
har 40 medarbetare, men det totala antalet forare i de
anslutna akerierna uppgar till cirka 600. Representeras i
skriften av Jeanette Lundin, ansvarig akeriservice.

Vargarda buss bedriver linjetrafik och skoltrafik i framfor-
allt Vargarda, Alingsas och Gislaved, men dven bestall-
ningsturer. Inom bolaget finns cirka 220 medarbetare,
120 bussar i linjetrafik och 10 bussar for turisttrafik.
Representeras i skriften av Ann Perholm, ansvarig for
certifieringar och Osten Hallenbert, vd.

Wettern Logistik ar ett akeri och transportférmedlings-
foretag som bland annat utfor grus- och schakttrans-
porter, vagunderhall, asfalt- och beldggningstransporter,
renhallning och vintervaghallning. Féretaget har 17 egna
bilar, cirka 25 medarbetare och ungefar lika manga externa
transportorer och verkar 6ver hela sédra Sverige, med
tyngdpunkt i norra Smaland och vastra Ostergétland.
Representeras i skriften av Marica Harold fran féretags-
ledningen.
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