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Forord

Vi lever i en varld som maste bli mer hallbar. Samtidigt &r vi mitt i ett stort teknikskifte dar
digitalisering av produkter och tjanster som stod for vara arbetssatt adderar utmaningar,
men ocksa mojligheter.

Installatorsforetagens medlemmar befinner sig mitt i den har férandringen och spelar en
nyckelroll i Sveriges energi- och klimatomstalining. Vi gar fran ett centraliserat energi-
system, till ett system déar energi produceras och lagras av manga smé producenter samt
delas och foérbrukas i energigemenskaper. Nagot som méjliggjorts tack vare den digitala
teknikens framsteg och tillgangen till realtidsdata.

Digitalisering har snabbt blivit en integrerad del av installatérens vardag. Genom att
utnyttja digitaliseringens mojligheter star installationsbranschen infér omvalvande
forandringar i hur fastigheter och deras system beskrivs, konstrueras, tas i bruk och
forvaltas, sarskilt nar stader kopplas samman och fastigheterna blir en integrerad del
av det 6vergripande energisystemet.

Medlemsféretagen ser redan nu férandringar i kundernas krav pa produkter och tjanster.
Denna kunddrivna omstalining stéaller i sin tur krav pa ny kunskap och nya kompetenser
hos installationsforetagen.

Denna rapport utforskar de utmaningar och méjligheter som detta teknikskifte och den
pagéaende energi- och klimatomstéllningen innebar for foretagen i installationsbranschen.
Den tittar ocksa ndrmare pa de nddvandiga kompetenser som kréavs for att navigera
framgangsrikt i den sammankopplade staden.

Rapporten ar forfattad av Karin Farnevik, vd APAE Konsult och Par Lundstrém, senior
expert kompetensforsorjning pé Installatérsforetagen.

Andreas Astrém
Naringspolitisk chef Installatorsforetagen
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Bakgrund

Samhiillet stir infor en energi- och klimatomstillning dir
hillbara installationer har en nyckelroll att spela. P4 natio-
nell nivd har FN:s Globala m&l och EU:s ambitioner med
Fit for 55 fingats i niringslivets Fiardplanerna for en fossilfri
ekonomi. Fossilfrihet handlar i huvudsak om indrade
energilésningar och cirkulir resursanvindning. Det handlar
ocksd om politik. Det ir storpolitik att limna den fossil-
beroende ekonomin och istillet méta vart energibehov med
hjilp av nirproducerad fossilfri energi. Hir ger 6verens-
kommelserna mellan EU:s medlemslinder nya ramar och
stabilare marknadsvillkor. EU:s ramverk gér energifrdgan till
en central utmaning att arbeta med under lang tid framé&ver.
Foretag i installationsbranschen kommer ha en nyckelroll i
omstillningsarbetet mot fossilfri energiforsérining.

Sveriges férmaga till utveckling

Sverige lever bokstavligen pé sin férmaga att omsitta

goda idéer till verklig innovation och koppla en affir till
den produkten/tjinsten. Ur ett historiskt perspektiv dr

det formagan att skapa nira samarbete mellan niringsliv
och utbildningsystem som har lagt grunden for vér vil-
fird. Pandemin gav digitaliseringen en acceleration. Kriget
i Ukraina, tillsammans med en kraftigt ckande inverkan

av klimatférindringar, har pa en relativt kort tidsperiod
kraftigt forindrat forutsittningarna. D4 blir fakta, kunskap
och férméga att tillsammans med andra 16sa uppkomna
problem avgorande for samhillets positiva utveckling

mot en mer stabil framtid. I en disruptiv tid utvecklas och
omsitts kunskap snabbt, vilket stiller krav pa nya férmégor
hos individer och férhéllningssitt hos organisationer for att
hantera osikerheter. Vi tvingas vara i stindig férandring for
att ta oss igenom krisen. For det krivs tillit, byggande av
gemensam forstielse och samarbete med andra.

For installationsbranschen forstirks bilden av en nyck-
elroll i samhillets omstillning. Sverige dr genom sitt
EU-medlemskap forbundet att uppfylla EU:s klimatmal.
Som nation ligger vi om vér strategi for att bli mer energi-
oberoende och for att stirka samhiillets resiliens, bade
fysiskt och organisatoriskt.

Vi ser framfor oss ett resurseffektivare
energisystem som bygger pa:

= energieffektivisering for att energin ska ricka till fler.

= uppkoppling av intelligenta system for att anpassa
anvindning till nir tillgdng pa energi och dir behov
av energi finns.

For att nd mélen efterfrdgas ny kunskap och kompetens.

I dagsliget innefattar det att mdjliggora for individen att
kunna utbilda sig genom olika skeden i livet. Det i sin tur
innebir att organisationer behdver se annorlunda pd hur
individen anvinder delar av sin arbetstid under en anstall-
ning for att utveckla sin forméga. Det paverkar i sin tur de
system som tillhandahéller utbildning for att méjliggora ett
livslangt lirande. De reformforslag som Installatérsforetagen
driver bygger pa Svenskt Niringslivs gemensamma agendor
for reformering av olika nivder i utbildningssystemet samt
inom Forskning & Innovation.

Férandring av energisystemet pagar

Sedan den 1 januari 2022 ir det tilldtet att dela energi
mellan byggnader och skapa s kallade energigemenskaper.
En energigemenskap bygger p4 att nirliggande byggnader
bildar ett mindre energisystem dir byggnaderna producerar,
lagrar och delar energi.

I Orebro har det allminnyttiga bostadsbolaget Orebro-
bostider tillsammans med kommunen och energibolaget
E.ON samt Installatorsforetagens medlemmar Granitor

och Wani Energi skapat en stadsdel dir fastigheterna
skapar, lagrar och delar energi med varandra i ett balanserat
energinit. Byggnaden har dirmed blivit en del av energi-
systemet och de som bor och verkar i fastigheterna kan
kallas prosumenter. Liknande, klimatpositiva, exempel finns
dven i till exempel Uppsala med stadsdelen Rosendal och
Helsingborg med Ljusekulla.

Genom att skapa effektiv styrning av fastigheter ir det
mojligt att kapa effekttoppar och férdela energin dir den
behovs bist for tillfillet. Ett annan viktig nytta for energi-
systemet ir att byggnader och deras verksamheter i energi-
gemenskaper kan bidra till flexibilitet. Det vill siga anpassa
anvindningen av energi s att den bittre matchar en mer
dynamisk energiproduktion. Installatérsforetagens medlems-
foretag har hir en forstirkt samhillsviktig roll att fylla for
att realisera fler energigemenskaper. Exempelvis kan flera
fastigheter dela p4 installation av solel som antingen delas
direkt i energinitet eller lagras i ett batteri. P4 s3 sitt blir
byggnaden idven en del i laddinfrastrukturen fér elfordon.
Vidare kan solpaneler minska byggnadens beroende

av centralt tillférd virme samt forse ldgtemperaturnit

for fjirrvirme med spillvirme. Vasakronan har genom
fastigheten Magasin X ocksd utvecklat avancerade
geotermiska 16sningar.

FOTO: JOHNER
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Digitalisering har pa kort tid blivit installatdrens nya vardag.

Anvindning av digitaliseringens méjligheter medfor kraftigt
forandrade forutsittningar for hur fastigheter och deras
system beskrivs, byggs, tas i bruk och férvaltas. En digitali-
serad fastighet ses redan nu ge stora ekonomiska fordelar
och det gar ofta litt att f3 ner energiférbrukningen utan att
standarden sinks. Efterfragan p4 digitalt baserade tekniska
16sningar, produkter och tjianster som ligger inom elteknik-
bolagens omrade har ékat och trots vikande konjunktur

for nybyggnation, under 2023, minskar inte efterfrdgan pé
installatérernas tjanster i lika stor utstrickning.

Fler och fler installationsforetag efterfrigar kunniga med-
arbetare som kan anvinda sig av den digitala teknikens
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méjligheter kopplade till produkter och tjinster for
fastigheters energisystem. Kunderna ir fastighetsigare och
industrier som vill energieffektivisera och optimera sin
energianvindning. Fler och fler kunder gir mot att handla
upp funktion och kompetens for att sikerstilla energi-
effektivisering och optimera driften av fastigheter. Hir ser
de intervjuade medlemsféretagen en méijlighet att ta ett
storre ansvar for fastigheternas utveckling och férvaltning
for att sikerstilla det forvintade inneklimatet, energi-
forbrukningen, men dven tjinster som en hyresgist kan
efterfriga.

Kort sagt, ny teknik och nya tjinsteldsningar skapa kraftigt
vixande affirsméijligheter som kriver nya kunskaper och
kompetenser for att installatdren ska kunna ta en fram-
skjuten roll i att realisera de virden som en energieffektiv
och uppkopplad fastighet innebir.




Denna rapport ligger grunden for foreningen Installators-
foretagens samarbete med akademin f6r att kunna realisera
medlemmarnas kunskapsuppbyggnad och utvecklande

av affiren i en omvilvande tid. Rapporten utgdr dven en
utgdngspunkt for arbetet med kompetensfrigorna som en del
av Installatorsforetagens malarbete 2030.

Rapporten bygger pa 12 intervjuer med installationsforetag
under viren 2023 om deras behov av kunskap och kompetens
for att realisera de mal, strategier och framtidsutsikter som
maélas upp p4 tv4 till fem &rs sikt. Till grund fér rapporten
ligger 4ven samtal i samband med féreningens arbete inom
Energiutskottet.

Rapporten belyser dven de yttre omstindigheter som
medlemmarna ser sig stillda infér och som Installatdrs-
foretagen fingat genom omvirldsbevakning och arbete med
kompetensfrigor.

Sammantaget ger rapporten bilden av det nu rddande
behovet av roller och kunskap for att méta omvirldens behov
av att installationer som bidrar till att 16sa samhillets problem
kopplat till klimatférindringar, effektbehov och siker
hantering av data nir staden kopplas samman och fastigheter
blir en del av energisystemet.

FOTO: JOHNER
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Yttre paverkan pa installationsbranschen

Under véren 2023 forhandlade den svenska regeringen
fram flera viktiga delar av EU:s klimatpaket "Fit for 55”.
Det innebir att vi nu har ett omfattande lagstiftnings-
program med regler om klimat, energi och transporter som
ska gora det moijligt for EU-linderna att minska utslippen
med minst 55 procent till 2030 och n4 klimatneutralitet
senast 2050. Det ger EU ett klimatpolitiskt ramverk for ett
gronare, friare och sikrare EU.

Enligt den svenska regeringen stirks ocksi konkurrens-
kraften genom att europeisk industri fir férutsittningar

att ligga i framkant med gréna losningar. Arbetstillfillen
sikras och skapas i Sverige och i Europa. Det handlar ocks3
om sikerhetspolitik och att bana vig for ett Europa som
inte ir beroende av att kdpa energi fran auktoritirt ledda
linder. Att vara energioberoende skapar motstindskraft
mot yttre paverkan. Hir visar niringslivets 22 Fardplanerna
for fossilfri konkurrenskraft vad vi behéver gora for att
utveckla en fossilfri ekonomi. De tva Firdplaner som beror
installationsbranschen mest ir Bygg- och anliggningssektorn
och Elbranschen (Fossilfritt Sverige, 2023).

Den lagstiftning som det svenska ordférandeskapet
har férhandlat fram under viren 2023 gor ocksj att

av avfallet

biobranslen

Bild 1: 55 %-paketet: hur EU planerar att framja
férnybar energi - Consilium (europa.eu)
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geotermisk
energi

Sverige ligger sex ar fore andra europeiska linder tack
vare det klimatpolitiska ramverk som faststilldes 2017
och som bestér av Klimatlagen, Klimatma&len och
uppféljningsorganet Klimatpolitiska radet.

Direktivet om férnybar energi

Energisektorn stdr idag for 75 procent av EU:s totala
utslipp. Ett forslag i 55%-paketet lyfter darfor fornybar
energi, och handlar precis som det liter om att ka andelen
fornybar energi i EU s att den totala energimixen bestar
av minst 42,5 procent fornybar energi senast 2030. Vilka
héllbara energikillor som 55%-paketet har identifierat
framgér av Bild 1.

Andelen férnybar energi som anges i 55%-paketet ir
nistan en férdubbling av dagens andel férnybar energi och
kan jimféras med det tidigare mélet om 32 procent. Alla
medlemslinder ska bidra till m&let, och sirskilda delmal
sitts for transport, uppviarmning och kylning, byggnader
och industri.

tidvattenenergi



Direktivet om Energieffektivitet

EU behéver en energiomstillning for att effektivt minska
vixthusgasutslippen och uppné klimatneutralitet. For

att minska total energianvindning, begrinsa utslipp och
motverka energifattigdom stadgar dirfor energieffektivitets-
direktivet ett bindande mal om minskad slutlig energi-
anvindning pd EU-nivd med 11,7 procent till 2030 jamfort
med prognoserna f6r 2030 fran 2020. Detta motsvarar en
minskning med 40,6 procent jimfért med 2007 ars nivéer.
Berorda nyckelsektorer ir byggnader, transport och industri.

Installationsbranschen befinner sig i epicentrum foér arbetet
med att ta fram kostnadseffektiva och klimatsmarta
energilosningar som berdr dessa nyckelsektorer. Nistan 40
procent av den totala energianvindningen sker i lokaler och
bostider.

De tekniska installationerna f6r mer dn hilften av
byggnadens kostnad. Dirfor blir installationernas ut-
formning, drift och skétsel av stor betydelse for effektiv
energianvindning. Installationerna blir dessutom allt

mer avancerade. De kan liknas med hjirnan och hjirtat i
byggnaden och forsérier huset med ljus, luft, vatten, virme
och kyla. En energieffektiv mélsittning och ett energi-
medvetet utférande i installationer och byggnation ir en
mycket viktig forutsittning for att vi ska nd véra klimat- och
miljomal i Sverige. Arbetets noggranna utférande bidar dven
till folkhilsan d& 90 procent av vér tid visats inomhus dir vi
kan styra klimatet.

Direktivet om Byggnaders
energiprestanda (EPBD)

EPBD stir for Energy Performance of Buildings Directive.
Direktivet har behandlats och beslutats av EU-parlamentet
i mars 2023, under det svenska ordférandeskapet. Ett viktigt
beslut fér Europa och inte minst fér Sverige — speciellt for
att kunna skala upp arbetet med klimatitgirder i fastighets-
sektorn samt energieffektivisering av befintligt byggnads-
bestand.

De 6vergripande malen ar att;

= 3stadkomma en byggd miljé som anvinder energi
effektivt och utan koldioxidutslipp senast 2050.

= skapa en langsiktigt stabil milj6 for investeringar.

= ge konsumenter och niringsliv méjlighet att ta
informerade beslut for att spara energi och pengar.

Redan 2018 tridde ett mer avgrinsat EPDB-direktiv i kraft.
Genom direktivet om byggnaders energiprestanda dkar
kraven p4 utférande och systemtinkande. Det stiller nya
krav pd installatérerna, men skapar ocksd nya marknads-
mojligheter. Effektbrist och obalans i elnitet leder till 6kade
kostnader f6r brukaren/kunden. Detta kan undvikas med

FOTO: JOHNER

styrning och utjimnande system, som till exempel batterier
och vitgas som fungerar som lokala energilager.

Alla byggnader, utom renodlade bostadshus, med en
virmeanliggning pa ver 290 kW ska p4 sikt vara utrustade
med fastighetsautomation. Kravet ir en del i direktivet om
Byggnaders prestanda och tillsammans med andra specifi-
cerande krav, matt och steg som direktivet innehéller
innebir den en genomgripande férindring av hur vi ser pa
och anvinder byggnader. Direktivet innebir att alla nya
byggnader ska vara nollemissionsbyggnader fran 2030 och
att alla, dven befintliga, byggnader ska vara noll-emissions-
byggnader till 2050. Begreppet noll-emissionsbyggnad ir
nytt i direktivet.

EPBD medfér dven nya krav pd miniminivier f6r energi-
prestanda. Kraven foreslds dven gilla det befintliga
byggnadsbestindet. Genom att energieffektivisera i
samband med renovering av de delar av det nationella
byggnadsbestindet som har simst energiprestanda ska
nivan lyftas i respektive medlemsland och kravet uppfylls.
Det hir kommer innebira en forflyttning av fokus frin
nyproduktion till renovering for att minska byggnaders
energianvindning och installatérens férméga att jobba i
befintliga installationers prestanda och styrning blir dirmed
mer central.

I direktivet fran EU-kommissionen stills ocksd krav p
framtagande av nationella renoveringsplaner med nationella
mal &ren 2030, 2040 och 2050. Hir stills upp mitbara mal
for bland annat &rlig renoveringstakt, energianvindning och
minskning av vixthusgaser. Det kommer dven preciseras
tgirder och styrmedel, samt tillskjutas finansiering, for att
nd dessa mal. Vidare foresldr kommissionen forandringar av
hur byggnadsenergiklasserna ska faststillas, hur kostnads-
optimala nivier for energiprestanda ska beriknas, 6kade
krav pd infrastruktur for laddning av elfordon och nya krav
for cykelparkeringar.

Den svenska regeringen vilkomnar ambitionen att for-
bittra byggnaders energiprestanda och minska utslippen
av vixthusgaser med visionen att uppna nollutslipp frin
byggnader till 2050. Regeringen avser verka for ett regel-
verk som ger dkad flexibilitet for medlemsstaterna och

tar hinsyn till nationella forutsittningar vad giller energi-
system, byggnadsbestind och andra lokala férutsittningar.
Detta for att energi- och klimatmalen ska kunna nis p3 ett
samhillsekonomiskt effektivt sitt.

S4 tidigt som 2010 nimndes kompetensutmaningen

i det ddvarande energiprestandadirektivet. De héjda
ambitionsnivier som EU-parlamentet vill se stiller dock
krav pa handling. De nationella planerna fér renovering
av energi ir ett idealiskt verktyg for att hjilpa medlems-
staterna att forutse potentiella flaskhalsar for att uppna
energiprestandadirektivets mal p4 grund av kompetens-

och arbetskraftsbrist.
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Medlemsféretagens bild av den framtida affaren

Gemensamt for de interviuade medarbetarna i Installators-
foretagens medlemsforetag ir att de sitter kunden och slut-
kunden, dvs. brukaren av fastigheten, i centrum f6r affirs-
idén. Det ir dven hogst patagligt att klimatférindringarna
och hillbarhetsfrigorna ligger nira affirsidéns kirna och
utgdr en drivkraft for verksamheten.

Hallbarhet och férstielse fér hur verksamheten kan
bidra till att 16sa utmaningar kopplat till klimatmalen ir
en generell kompetens som efterfrigas. De intervjuade
ser att hela verksamheten ir inriktad p3 att 16sa frigor
kopplade till vir miljo, resurseffektivitet och minniskors
vilméende. Aven andra kunskaper och kompetenser lyfts
for att realisera framtidens affir, se vidare kompetens-
beskrivningarna i de tva bilagorna.

Samstimmigt for de intervjuade ir att de ser en stark och
utokad affir i energieffektivisering och drift av fastigheter.
Affiren som medlemmen ser framfér sig, och aktivt
arbetar for att realisera, ir kopplad till att tillsammans
med fastighetsigaren ta ett helhetsansvar for fastighetens
realisering (frin tidigt skede i planarbetet till fardig
byggnad), frin projektering, via byggnation/ombyggnation,
till fastighetsutveckling genom forvaltning. Grunden for
affiren, s3 vil i den enskilda byggnaden, som i ett bestind
av geografiskt nirliggande och sammankopplade fastigheter,
ar digital teknik som samlar data genom sensorer och
styrsystem.

De intervjuade, oavsett storlek pa bolag, har samstimmigt
framfort att man ser sig sjilv som huvudentreprenér i
framtiden. Sirskilt i renoveringsprojekt, men iven i stor
utstrickning i projekt fér nyproduktion av olika typer av
fastigheter. Kunden ir olika typer av fastighetsigare, och pa
sikt dven brukaren av fastigheten, det vill siga ett foretag, en
forening eller en privatperson.

Fokus for affiren ir kundens méjlighet att tjina pengar
p& sitt bestand utifran ett tjinsteerbjudande baserat p
insamlade data. For att erbjudandet till kund ska motsvara

FOTO: JOHNER
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dennes férvintningar och realisera potentialen i kundens
affir behover installatéren ha kontroll ver datainsamling.
For det indamalet designas ofta egna digitalt baserade
verktyg och plattformar for styrning och optimering av
fastigheten, samt byggnaden som ett system. Byggnaden
som ett system omfattar, som bekant, byggnadsskalet och
dess installationer, samt hur de samverkar for att skapa ett
gott inomhusklimat, dir energiférbrukningen hills sa lag
som mdjligt. Det ir hir ser de intervjuade som utgings-
punkten f6r den framtida affiren dir de kan och vill ta ett
stdrre ansvar f6r kundens affir.

De intervjuade ger enhilligt bilden av att de vill komma
in i ett tidigare skede i fastighetsigarens utvecklingsarbete,
samt, utdver sjilva installationsarbetet, dven drifta fastig-
heten under ett serviceavtal och koppla tjinster till fastig-
hetens anvindning. Utéver rollen som huvudentreprenér,
ser installatdrer sig dven som tjinsteleverantor.

Langsiktig vision

De intervjuade dr samstimmiga i sin bild av att den
framtida affiren for en installator ar kopplad till formagan
och behovet av att kunna styra fastigheter pa distans och
slippa gora injusteringar av system p4 plats. Istillet vill flera
skapa en rddgivande funktion till sina kunder som bygger
pa realtidsdata frén fastigheten. Andra intervjuade vill inte
g4 s& 1dngt i sin tjinsteutveckling s4 att de inte sjilva har en
fysisk kinnedom om, och kontroll 6ver, fastighetens skétsel.
Hir ar bilden snarare att medarbetare ska ha multipla
behérigheter for att kunna justera samtliga, samverkande,
system i en fastighet.

Den vidare, och mer langsiktiga visionen for den framtida
affiren ir att kunna erbjuda utveckling, produktion och
service for en sammankopplad stad, det vill siga dir flera
fastigheter, inklusive deras verksamheter - producerar, lagrar,
forbrukar och delar energi med varandra.




De intervjuade ser gemensamt att framtida affirsmodeller
ir kopplade till data och den service som gir att tillhanda-
hélla baserad p& den. Servicen ir inte sillan kopplad till

en for kunden 6nskad effekt, det vill siga energibesparing
och -optimering, ligre underhillskostnader, hilsosamt
inomhusklimat, rumsliga upplevelser eller olika former av
facility management-tjinster (FM-tjinster) kopplade till
kundens brukare. En fér kunden 6nskad effekt dr det som
de intervjuade ser framfor sig att de siljer i framtiden. Inte
timmar for utfor arbete. Affirsmodellen utvecklas dirmed
for att biattre mota kundens affir och kapitalinvestering, till
exempel i en fastighet. Hir anges dven att cirkularitet blir
en viktig parameter i framtida affirsmodeller, eftersom den
upplevs som viktig fér kunden och dirmed leverantéren,
det vill siga installatéren.

For att kunna utveckla en ny affir och forflytta verksam-
heten frin dagens intikt, silja timmar, till att silja 6nskad
effekt hos kund ser de intervjuade att deras framtida med-
arbetare behéver kunskaper och férmagor inom féljande
omriden; Hillbarhet och cirkularitet; Programmering och
automation; Installationsteknik och byggnaden som system;
Servicedesign och tjinsteutveckling; Ledarskap och projekt-
ledning; Affir och kundbemétande.

Kunderna férvintar sig en 16sning p4 sitt problem, oavsett
teknikomrade. Fran 16sningsférslag till genomférande

och slutligen underh3ll som gér att funktionen fungerar
problemfritt 6ver tid.

Teknikutvecklingen bidrar till att luckra upp grinserna
mellan olika branschgrenar. Alla installationskompetenser
arbetar for att 16sa den stora samhillsutmaning som vi star
infor i form av klimatférandringar. Elektrifiering och energi-
effektivisering gar hand i hand och ir nigra av de avgérande
framgangsfaktorerna for att n3 klimatmaélen.

Flera av medlemmarna har héga ambitioner pa hallbarhets-
omradet och arbetar aktivt med att minimera sina klimat-
avtryck genom produktutveckling, produktval och internt
arbete. I flera fall har dven tjinster utvecklats for att hjilpa
kunderna i deras héllbarhetsarbete.

Kunskaperna som efterfrigas hos medarbetarna ir just
forstielsen for hur de olika parametrarna i begreppet
hallbarhet hianger ihop. Aven djupare kunskaper inom
miljopaverkan, regelverk (juridik), krav frdn EU, samt hur
minniskor och natur pdverkas av de val av [8sningar och
produkter som gors efterfrigas hos anstillda.

Cirkularitet och dterbruk har dirmed seglat upp som ett
omréde dir hillbarhetsaspekterna blir littare att halla
samman och ta stillning till. Begreppet "cirkularitet” tar sin
utgdngspunkt i att resurser nyttjas, dteranvinds och ter-
vinns for att undvika slutgiltigt avfall. Att ha méjlighet att
dterbruka exempelvis installationsmaterial vid en renovering
far alltsd positiva foljdeffekter pa klimatet och miljén da det
lokala och globala transportbehovet minskar och behovet

av nya rdmaterial sjunker. Hur det hir kan 18sas praktiskt,
med bibehéllen funktion och livslingd ir av stort intresse.
Hir ser flera av de intervjuade ett kunskapsbehov och ett

utvecklingsbehov for att méta sina egna och kundernas
héllbarhets- och affirsmal. Hallbarhet och affir ar tva
forutsittningar som blir allt mer synonyma med varandra.

Grunden fér alla de utvecklingsarbeten som de intervjuade
ser framfor sig ar kopplade till insamling och hantering av
data. Data ir att ses som killor av information och kan vara
olika saker. Det kan vara avldsning av parametrar i inom-
och utomhusluft. Det kan vara luftfléden och minsklig
nirvaro i ett utrymme. Det kan vara antalet bilar p4 en
sirskild plats. Eller det kan vara intervallerna fér en virme-
pumps drift samt solcellers laddningstid.

Alla dessa killor till information kan ha ett beroende-
forhallande, kint eller idag okint, for att styra en fastighets
drift. Det ir hir de intervjuade ser att de ir bist limpade
att, i en fastighet, installera sensorer och samla information
om effekterna av hur fastigheten driftas i realtid. Utifran
den informationen vill de intervjuade sedan kunna anvinda
sig av programmering for att ge de olika systemen i fastig-
heten instruktioner om hur de ska 6ppna och stinga
ventiler, sld av och pd aggregat, samt andra funktioner for
att optimera driften med avseende pd exempelvis optimal
energianvindning i forhallande till ett 6nskat inneklimat.
Att automatisera den hir komplexa bilden ir alltsd att
hjilpa installatdren och driftteknikern att hantera manga
informationspunkter som foérutsitter en mycket stor
praktisk erfarenhet, men inte ens en sddan erfarenhet kan
matcha en dators férmaga att hantera stora mingder data
och agera pd den i realtid.

Att anvinda program som styr och automatiserar fastig-
heters drift tar allts inte bort installations- eller fastighets-
teknikernas arbete. Programmering och automatisering
utvecklar och stdttar dessa personers arbete att leverera

en bittre skott fastighet som har bittre forutsittningar att
spara energi. Dirmed finns det ett stort behov av att lira
medlemmarnas medarbetare grunderna for programmering
och automation.

Det behovs en storre forstielse for hur byggnaden och dess
klimatskal fungerar tillsammans med de olika installations-
slagen for att de bittre ska samverka som ett system ur
energi- och inneklimatsynpunkt, bide vid renovering och
nybyggnation. Hir blir kunskaper om installationsteknikers
paverkan p3 minniskors hilsa centrala.

Flera intervjuade lyfter utmaningen att f3 tillging till
medarbetare som har tillrickligt med kunskap, teoretisk
och praktisk, om installationstekniker och deras samverkan
med byggnadens klimatskal. Hir méter forskningen inom
inneklimat, styr- och reglerteknik, byggnadsmaterial och
minniskors hilsa de praktiska férvirvade kunskaperna hos
installatérerna om fliktars drift, injusteringar av don och
belysningens funktion for att skapa en helhet som uppfyller
flera behovsomraden

Installatéren som huvudentreprenor



Service Design kan kort beskrivas som kunddriven affirs-
utveckling som ser till helheten. Service Design ir ocksd en
metod for att ta fram nya eller férbittra befintliga tjanster
som moéter kundernas eller anvindarnas verkliga behov.

De intervjuade ser behovet for det hir omrddet och har
det som utgdngspunkt som en birande tanke for det
utvecklingsarbete kopplat till den framtida affiren (se
vidare under rubriken Medlemsorganisationernas bild av
den framtida affiren). Diarmed ér det hir ett kunskapsfalt
som medarbetarna behover vidareutvecklas i, pa bred front,
och p4 olika niver i organisationerna, fér att kunna gemen-
samt driva ett kundfokuserat arbete genom hela virde-
kedjan — fran inf6rsiljning till service.

Kunskaper om ledarskap och projektledning efterfrigas
brett av samtliga intervjuade. Utgdngspunkten ir att det
dels ir form&gor som upplevs saknas idag i den egna
organisationen, dels att behovet av férmagor att kunna
planera och leda andras arbete kommer att 6ka i takt med
att rollen som huvudentreprendr blir mer frekvent.

En projektledare behéver dven ha god forstielse for de
ramar som giller for att driva ett projekt. I den framtida
rollen som huvudentreprendr blir det avgdrande for
projektets genomférande att ha god kinnedom om
entreprenadjuridik. Hir ir upphandlingsformer och
entreprenadformer liksom uppbyggnaden av olika
regelverk och standardavtal som #r viktiga att forstd
och anvinda sig av.

Vidare behéver formagan att planera, leda och fordela
arbetet stirkas for att kunna ta ett annat helhetsansvar dn
vad som idag tas fér den egna organisationens medarbetare,
d4 i rollen som underleverantér. Flera av de intervjuade

ger uttryck for att de ser fram emot att f3 slippa vara den
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part som fir minst méijlighet att géra en god affir till foljd
av bristande planering av byggentreprendren, som idag
ofta ir installatérens kund. Istillet behover installatérer
nu kliva fram och sjilva ta ansvar for projektplanering

och — administration. Nigot som kriver kunskaper om hur
projektplaner upprittas, hur man bygger organisation och
resurssitter, liksom kommunicerar och identifierar och
hanterar risker.

Flera av de intervjuade lyfter hir att nyckeln inte enbart
ligger i att lira sig alla de projektledningsverktyg och

lagar och regler som omgirdar ett huvudentreprendrskap.
Framfor allt handlar det om sjilvfortroendet och férmégan
att leda andra. Vilket kan trinas i ledarskapsutbildningar,
men ocksi genom personligt utvecklingsstéd och praktisk
erfarenhet.

Kort kan sammanfattas att de intervjuade 6nskar cka sin
férméaga att forstd och omsitta kundens uttryckta behov

till konkurrenskraftiga erbjudanden. For att lyckas med det
beskriver flera av de intervjuade att flertalet av deras med-
arbetare behdver utveckla formagan att kunna lyssna av och
forstd hur man kan méota kundens behov (tekniskt, juridiskt
och etiskt). Beroende pa arbetsuppgifter i organisationen
kan denna férmaga utvecklas till en dn hogre nivé, dven om i
princip alla medarbetare ses ha kundkontakt i olika grad. De
intervjuade ser dven att medarbetare behover cka fdrmagan
att kunna kommunicera innebérden av de egna leveranserna
och vilken effekt den far i det specifika kundfallet. Sarskilt
nir de tjinster som planeras att erbjudas inte idag ir kiinda
for kunderna. Det kommer bli en nyckel for framgangs-

rik lansering och utveckling av tjinster tillsammans med
kunden om de kan vinna deras fértroende i en ny tid, med
ny teknik och de majligheter de ger.

De intervjuade lyfter grunden till ett framgangsrikt kund-
bemoétande som tekniskt kunnande och interpersonella
fardigheter. Bade tekniskt kunnande, aktivt lyssnande och
problemlésning gir att trina upp. De intervjuade lyfter dven
sjalvfértroende som en parameter for att kunna genomféra en
affir. Aven det 4r nigot som gir att trina upp, men hir talar
de intervjuade ocksa om ett kollektivt sjalvfortroende, bland
medarbetarna och i installationsbranschen. Att vga ta rollen
som huvudentreprenér och agera i den med sjilvfértroende.

Aterkommande i intervjuerna ir formagan hos medarbetare
att forstd system, det vill siga hur olika saker paverkar
varandra. Det kan handla om byggnaden och dess installa-
tioner. Det kan handla om hur olika hallbarhetsitgirder
kan forstirka varandra, eller tillsammans ge svagare effekt
in 6nskat. Det kan handla om att beskriva forhallanden i
system si att beroendeférhillanden framtrider pé ritt sitt
vilket gor att data kan samlas in och anvindas p ett effekt-
fullt sitt.

Systemforstielse dr en del av problemlésning. I korthet kan
sigas att de intervjuade ser formagan till systemforstielse
hos medarbetarna som en kritisk kompetens i en alltmer
komplex och svargripbar framtid. Hur ser kundrelationen
och affiren ut nir den bygger p4 att skapa modeller for
styrning av system med extremt méinga datapunkter och
samverkande faktorer?



Medlemmarnas forvantningar
pa Installatérsforetagen

Sammanfattningsvis finns det fyra omridden dir medlemmarna
onskar att Installatorsforetagen fokuserar sitt arbete nir framtidens
installationsbransch formas:

1. skapa marknad for de tjdnster som medlemmarna
nu utvecklar inom fastighetsautomation;

2. skapa forutsittningar for att ta rollen som huvudentreprenér;

3. sikerstilla utveckling av standarder for produkter
och tjinster kopplat till fastighetsautomation;

4.  sikra tillgdng pd kompetenta medarbetare som kan driva
och utveckla framtidens tjinster, produkter och affirer.

Qavsett storlek pé foretag lyfter de intervjuade ett behov av stod

fran Installatorsforetagen for att driva och kommunicera kring
installatérernas roll p4 marknaden for energieffektiviseringen. For att
kunna ta pa sig en mer dvergripande och drivande roll som huvud-
entreprendr efterlyser medlemsféretagen ocksa hjilp fran Installators-
foretagen med aktiva samtal i relation till akademi och yrkeshogskola
om innehéll i utbildningar.

For att f3 tillgdng till kompetens och medarbetare med 6nskade
kunskaper efterfragas formégan hos individen att kombinera praktiska
och teoretiska kunskaper, oavsett utbildningsniva. Hir vill de
intervjuade att Installatorsféretagen driver frigan om hur praktik-
perioder kan planeras och genomforas, d& dessa kontakter idag ir
svéra att driva for ett enskilt bolag. Utbildning och samverkan med
utbildningsystemet ir avgorande frigor for foretagen. De intervjuade
ser tillgangen till utbildad personal och férméagan till vidare utbildning
av sina medarbetare som affirskritisk. Flera stiller sig just nu frigan
VAR de ska f3 tag i medarbetare som kan utveckla och driva morgon-
dagens affir?

Innehall i utbildningar och forskning

Utdver mojligheten att i paverka innehll och utformning av
utbildningar p4 olika nivéer i utbildningssystemet ger flera av de
intervjuade uttryck for att de p3 sikt vill anstilla industridoktorander.
En industridoktorand kan i hég grad bidra till féretagets utvecklings-
arbete. Hur samarbetet med akademin som leder fram till en
industridoktorand kan se ut rdder det nyfikenhet kring. Flertalet av
de intervjuade saknar i dagsliget de kontakter med lirositena som
krivs for att initiera samarbete kring en industridoktorand. Hir ser de
intervjuade girna att Installatdrsforetagen bygger en titare kontakt
med lirositena for att skapa vigar for samtal kring bide utbildning
och forskning. De intervjuade ger dven uttryck for att de vill ha ett
stdd i att samtala med akademin och bygga upp vigar in i akademin
som bidrar till att utveckla medlemmarnas kirnverksamheter.

Rollen som huvudentreprenor

Flera av de intervjuade lyfter sirskilt att Installatorsforetagen som
branschorganisation ska 6ka trycket kring de reformférslag som fore-
tagen har varit med att arbeta fram, samt att férbereda marknaden och
medlemsforetagen pé rollen som huvudentreprenér. Att medlemmarna
ger uttryck for ett behov av stod fran Installatorsforetagen att driva
och kommunicera kring installatérernas roll pd marknaden fér energi-
effektiviseringen, bor ses som en del i att kollektivt bygga sjalvfortro-
endet som ir avgérande for att bli en trovirdig huvudentreprensr. Hir
ir berittelser om medlemsféretag som har lyckats i olika sammanhang
avgoérande for uppbyggnaden av det kollektiva sjilvfortroendet.
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Diskussion

De behov infér framtiden som de intervjuade ger uttryck
for forstarker tidigare analyser. Rapporten Installationer

i en ny virld lyfter att foretagens affirsmodeller blir mer
kundcentrerade och att priset sitts utifrdn vilket virde som
skapas for kunden, snarare dn hur ménga timmar som gér
at for att skapa virdet. Hir i ligger dven formégan att skapa
helhetslésningar som tar hinsyn till nytta och ekonomi for
slutkunden. Inte bara att erbjuda praktisk hjilp med de
tekniska installationerna.

For att skapa helhetslésningar, och fa fértroendet fran
kunderna att leverera dessa 6ver tid, som huvudentreprenor
och med serviceavtal som 16per 6ver manga ar efter
utforandefasen, krivs helt nya kunskaper och férmagor.

De kunskapsbehoven har den hir studien preciserat.

Nu forvintar sig medlemmarna att Installatorsforetagen
breddar dialogen med utbildningsystemet till att dven
omfatta de akademiska utbildningarna i storre omfattning,
dé de efterfrigade kunskaperna ses finnas inom akademin.
Dock ir det s8 att dessa kunskaper inte nédvindigtvis ska

Tankar om fortsatt arbete

Vid en etablering av en verksamhet ir den berérda
kommunen involverad pd ménga sitt: for att planera
byggnation av bostider och samhillsfunktioner som infra-
struktur, kollektivtrafik, skolor och sjukhus samt energi-
system. Det giller dven den inflyttning som sker {6r att férse
verksamheten med efterfrigad kompetens.

Sambhillsbyggande ir i sig en resurskrivande process.
Historiskt dr det framférallt i forvaltningsskedet av
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tillhandahallas p4 just en akademisk utbildningsniva, dven
om si ocks3 ir fallet. Utmaningen som har identifierats
ligger i att arbeta med hela utbildningsystemet och fa
kunskaper som idag formedlas inom hdgre utbildning att
komma ligre utbildningsnivéer till del. P& motsvarande
sitt ser medlemmarna att praktisk forstaelse behover bli
ett tydligare inslag i hogre utbildning, som en del i system-
forstaelsen.

Med vinterns héga energipriser och EU:s starka fokus pé Fit
for 55 syns viljan och behovet hos medlemmarna att bidra
till att hjilpa kunderna stilla om till ett hallbart och energi-
effektivt samhille. Manga av samtalen med medlemmarna
ror just hur de ser sin méjlighet att utvecklas och vixa nir
omvirlden alltmer soker &tgirder for att 16sa just dessa
komplexa utmaningar. Installatorer kinner sig manade att
ta plats och bidra till 18sningar! Det finns en stark vilja

att férandra forutsittningarna pd marknaden och ta nya
roller, baserad pd ny teknik, och nya affirs- och kontrakts-
forhéllanden.

byggnader och infrastrukturen som den stora energi-
anvindningen har dgt rum. Svenska byggnader stér totalt for
en dryg femtedel av Sveriges utslipp av vixthusgaser sett ur
ett livscykelperspektiv. Dessutom stir svenska byggnader for
ungefir 40 procent av Sveriges energianvindning.

Idag dr det dock méiligt att se pé fastigheter och infra-
struktur ur nya perspektiv. De kan dven utgora aktiva delar i
ett smart, lokalt och regionalt energisystem. Byggnaden, dess



teknikinstallationer fér optimering av drift, produktion och
lagring av energi kan utgdra resurser i éverordnade energi-
system. Vi behéver dock forstd hur de tekniska 16sningar

vi idag har tillgingliga kan sammankopplas och utgdra
grunderna i ett energisystem som kan optimeras pa bide
kvarters-, stadsdels-, stads-, och regional niva.

Idag diskuteras artificiellt intelligens, Al, som verktyg for att
mojliggdra en styrning av vara system for att hitta optimala
driftforh&llanden p4 olika nivier. Med hjilp av smart teknik
och installationer kan byggnader och verksamheter, dels ses
som egna system med méjlighet att exempelvis lagra och
producera egen el eller jimna ut topparna i elkonsumtionen,
dels som aktorer i ett stérre system inom byggnadskvarter
eller ett storre geografiskt omrade. I realiteten innebir det
hir att det smarta huset blir en komponent i ett system av
flera smarta fastigheter, som i sin tur utgér delar av en smart
stad och en smart region. Detta méjliggdrs bland annat med
hjilp av data fran sensorer som kan ge input till ett styr-
system som agerar pi en dvergripande nivé.

Utdver optimering av energianvindning vid drift av
fastigheter, krivs dven en omstillning till héllbara energi-
killor och energieffektiva systemldsningar. Hir finns redan
system som moijliggér s kallade “digitala tvillingar” diar Al

i form av maskininldrning och stora sprakmodeller stindigt
effektiviserar anvindningen av energi och elektricitet i elnit
och samhillsbyggnad.

Nyckeln till samhillets rumsliga utveckling i form av infra-
struktur och byggnader ligger i samhillsbyggnadsprocessen.
Processen tar sin utgdngspunkt i kommunal planering for
foradling av mark genom fastighetsbildning, till realisering
och férvaltning av den byggda miljon. Fér att bidra till den
omstillning som behovs krivs vil utvecklade samhills-
byggnadsprocesser. Anvindandet av digitala tvillingar som
mojliggdr simuleringar dr en viktig del av detta. Inom
forskningslitteraturen kopplad till samhillsbyggandet har
samhillsbyggnadsprocessen oftast liknats vid ett stafett-

Rekommendationer

Utveckla dialogen med utvalda
hogskolor kring energieffektivisering
och automation

Fordjupa dialogen med de medlems-
foretag som ser ett behov av kompetens
inom Fastighetsautomation

Anvand och utveckla den plattform som
har skapats under arbetet med denna
rapport, t ex genom Karlstad, Orebro
och Lulea Universitet, Region Skaraborg.

lopp, eller en “visklek” dir ingen aktdr har méjlighet att ta
fullt ansvar och styra helheten. Med inférandet av digitala
verktyg och processer, inklusive digitala modeller for stads-
planering och handliggning styrs nu hela virdekedjan om
mot ett digitalt flode vilket dven ér en forutsittning for att
kunna utveckla mer hillbara energisystem.

Det pagar idag flera projekt for utveckling av
samhillsbyggnadsprocessen med hjilp av digitala modeller
kopplat till energisystem i olika skalor. I Orebro utvecklas
exempelvis stadsdelen Tamarinden, dir fastigheter kommer
lagra och dela energi i ett lokalt energisystem vilket ir
tinkt att leda till 6kad anvindning av férnybar energi,

kapa effekttoppar och dirigenom avlasta elnitet samt

oka flexibiliteten och spara stora mingder energi. For att
kunna skapa fler kvarter som Tamarinden i Sverige kommer
kunskaper frén bade praktik och forskningens framkant att
behéva tillgingliggoras for berdrda branscher.

Flera bransch- och arbetsgivarorganisationer driver idag ett
aktivt arbete for att deras medlemmar ska klara av att bidra
till den omstillning som behovs for att stirka och behalla
konkurrenskraften lokalt, nationellt och internationellt
inom respektive niring och samtidigt minska utslippen

av vixthusgaser. 4S beror flera niringars utveckling, d&
energitillgdng ir en gemensam angelidgenhet. En stor del i
att skapa omstillning ir att kunskap inhdmtas och omsitts i
praktiken. Systemet som samhillet har skapat for att bygga
upp kunskap och férmedla den ryms till stora delar inom
akademin, dir utbildning ses som grunden for ett livslangt
lirande. Sveriges larositen arbetar for att ta ett stdrre
ansvar for att mota 6kade behov av kunskaper. Det sker
genom att anpassa alla former av utbildning for att méta
yrkesverksammas behov av att kunna vidareutveckla sig i
samklang med det omgivande samhillets utveckling och
arbetsgivares behov M
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Arbetsgruppens tack

Arbetsgruppen vill rikta ett stort tack till de personer och organisationer som har méjliggjort
denna rapport och som bidragit med sin kunskap och larande exempel. Dessa personer och
organisationer ar:

Finansiar
ETU- Elteknikbranschens utveckling i Sverige AB.

Intervjuade

Wani Energi — Martin Wiking

Granitor — Liselotte Jernberg Bate, Mikael Vestlund och Moa Wennstrém
Nordic Climate Group — Anders Ekdahl, Malin Semb-Josefson

Bravida — Jan Norman, Stefan Sandstrém, Oskar Wahlstrom

Caverion - Anna-Carin Ingemansson, Jorgen Séderlund, Hikan Olsson och Erika Bjornesparr
Vinci Energies — Anders Harling

Assemblin — Emil Thor och Filip Eriksson

Hallabro El - Emma Elheim Karlsson

Installatorsforetagen — Erik Karlsson, Torbjérn Johansson, Ylwa Glismann
Tekniq Arbejdsgiverne — Troels Blicher Danielsen, Jérgen Prosper Sérensen
Sally R - ett Prop-tech féretag och en mojlig framtida medlem, Fredrik Tunberg.

Installatérsféretagens utskott

Energiutskottet
VS-utskottet

Kompetensférsdrjningsutskottet

Arbetsgruppen foér denna rapport har varit:

Karin Fiarnevik, APAE Konsult AB
Pir Lundstréom, Installatorsforetagen
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Installatorsféretagen

Vi a@r bransch- och arbetsgivarorganisationen for installationsbranschen
och en del av Svenskt Naringsliv. Vi representerar 4 000 medlemsforetag
med 60 000 medarbetare som installerar, optimerar och kontrollerar
varme, ventilation, vatten, el- och teleteknik.

Hos oss samlas foretag som steg for steg gor varlden mer hallbar genom
elektrifiering, energieffektivisering och smarta installationer. Tillsammans
skapar vi forutsattningarna for ett modernt, klimatsmart och hallbart
Sverige. Det ar vi som gor energi- och klimatomstallningen majlig.



